
2012年3月8日 星期四
编辑 谈正民 组版 邱莉娜 校对 李文静 D7

为认真贯彻落实银监会关于

整治银行业金融机构不规范经营

问题的指示精神，主动听取客户

意见和建议，进一步促进银行经

营行为规范化，切实提升客户满

意度。3月1日下午，中国工商银

行安徽省分行在合肥召开“金融

消费者座谈会”。

会议由石海龙副总经理主持，

省分行办公室副主任兼品牌与服

务管理部主任谢广、李健科长以及

营业部相关部门和支行负责人出

席会议。来自公司和个人金融业

务领域的金融消费者代表以及安

徽省银行业协会相关负责人、部分

新闻媒体记者等应邀参会。

座谈会上，气氛热烈。与会代

表踊跃发言，开诚布公地进行讨

论，大家对工行网点服务环境、柜

面服务规范、中间业务服务收费、

产品设计、客户经理专业素养以及

为客户办实事、做好事、解难事等

诸方面工作均给予了满意的评价，

同时也从不同角度就进一步改进

和完善商业银行服务工作提出了

一些有价值的意见和建议。

在认真听取与会代表的发言

后，中国工商银行安徽省分行营

业部党委副书记、副总经理石海

龙和省行办公室副主任兼品牌与

服务管理部主任谢广感谢与会金

融消费者代表积极建言献策。他

们表示，今后工行还将通过多种

形式，广泛听取各方面的客户意

见，不断改进金融服务工作，为金

融消费者提供更加优质高效和满

意的金融服务，实现互惠共赢。

座谈会结束后，与会的新闻

媒体记者还现场采访了部分金融

消费者代表。此次座谈会的成功

召开，充分体现了工行以客户为

中心的服务理念，对进一步规范

银行经营行为和改进金融服务具

有积极有益的促进与启示作

用。

王鹏 何爽

2 月 9 日，泰康人寿安徽分

公司理赔人员接到客户程女士

理赔报案。2 月 8 日晚上，客户

程女士不慎摔伤导致全身多处

骨折，紧急前往合肥市第二人

民医院住院。理赔人员接到报

案信息后，当天便携带礼品前

往医院探视，了解病情，看望客

户。

2 月 17 日，客户出院当天，

理赔人员一早便来到医院，现

场为程女士办理理赔。当院方

将住院发票与清单打印完毕

后，理赔人员迅速通过 3G 理赔

电子设备进行拍照，上传至总

公司，仅仅 15分钟，便完成了此

次赔付。看到如此快速的理

赔，程女士激动地在公司的留

言册上写到：“支持 3G 理赔，泰

康服务很好！”

欧春梅 何爽

工行省分行“开门纳谏”听取客户建议

泰康3G理赔获客户好评

在刚刚结束的“2011 年度中

国银行业文明规范服务百佳示范

单位”评选活动中，凭借优质的服

务及先进的管理理念，中信银行

青岛威海分行营业部、杭州天水

支行、广州分行营业部、武汉分行

营业部和太原分行营业部五家支

行网点荣获“2011年度中国银行

业文明规范服务百佳示范单位”

称号。同时，鉴于中信银行在评

选活动中组织到位、业绩突出，中

国银行业协会授予中信银行

“2011年度中国银行业文明规范

服务百佳示范单位评选活动突出

贡献奖”。

“2011 年度中国银行业文明

规范服务百佳示范单位”评选，是

由中国银行业协会发起，面向国

内商业银行的营业网点开展的一

项评优活动，旨在评选出在文明

规范服务方面具有较高影响力和

示范效应的营业网点，树立商业

银行优质文明服务典范，从而提

升中国银行业整体服务水平，每

两年评选一次。

评选活动主要分为两个阶段，

第一阶段由各地方银行业协会对

上一年“千佳”文明示范单位进行

检查，并根据中银协核定数量从

“千佳”文明示范单位中推荐出本

地更为优秀的银行网点，2011年全

国共推荐出127家银行网点入围

“百佳”评选活动。第二阶段由中

国银行业协会组织检查组赴全部

入围网点进行实地检查，同时聘请

第三方机构进行神秘人监测。最

终根据检查监测结果评选出100家

网点，授予“百佳示范单位”称号。

中信银行入围的上述五家支行网

点在综合检查评测中，软硬件环境

及经营业绩都在当地名列前茅，最

终全部胜出。在同等规模股份制

商业银行中，中信银行获奖数量名

列前茅。

在此次评选中，中信银行共五

家网点荣获百佳示范单位称号，是

社会各界对中信银行文明服务水

平的高度认可。中信银行将进一

步推进文明规范服务，以文明规范

服务为标准，以先进典型的示范作

用为导向，加强内部服务管理机制

和良好的外部服务形象，依法合

规，安全诚信，高效便捷，体现高度

行业文明，努力打造服务优质品

牌，塑造具有真正核心竞争力的全

功能商业银行。 何爽

中信银行五家支行网点
获“行业百佳示范单位”称号


