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买了一部新手机，月底却发现话费是原先的2倍；或是免费体验的业务，免费体验期过后

却被默认继续使用……你是不是经常在媒体上见到这些案例？供职于省城一家媒体的程先

生投诉称，家里的宽带费莫名其妙多出了十元钱，这是怎么回事呢？ 记者 李皖婷
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易 倩
血型：B型

身高：165cm

体重：44kg

星座：狮子座

星女郎为你提供一个展示美

丽的平台，请将你的资料及照片

传 至 星 女 郎 邮 箱 ：

893158521@qq.com,也可以拨

打星女郎热线：0551-5223755。

今日天气

阴转小雨 3~6℃

偏东风4级

空气质量级别：Ⅲ1

级 轻度污染

穿衣指数 7 级，适

宜穿棉衣、毛衣和外套。

晾晒指数 4 级，晾

晒条件差。

紫外线指数 1级，弱。

晨练指数 2 级，一

般不宜晨练。

国际劳动妇女节

中央人民政府政

务院于 1949 年 12 月 23

日规定，“三八”国际劳

动妇女节为中国的劳动

妇女节日，妇女放半天

假。1977年，第32届联

合国大会决定把 3 月 8

日作为“联合国妇女权

益日和国际和平日”。

手机“被”收费，防不胜防啊
星报提醒：手机话费宜及时查询明细

消费者：宽带多收费只因手机附加业务？
程先生说，从去年7月份

开始，家里的宽带套餐里包

含了宽带、固话和两部手机，

费用一直都是每个月固定

135元。然而前两天，当他查

询费用的时候，却发现宽带

费用突然变成了145元，显示

的业务名称为“其他增值业

务费”。

程先生拨打了运营商的

客服热线，客服人员告诉程

先生，应该是他的手机在上

网时点击了增值业务，“可我

平时很少用这部手机上网。”

记者随后和程先生一起

联系了该运营商。经过核

实，客服人员称这项增值业

务现在已经不收费了，但系

统里还没有改过来，所以才

会多收程先生10元钱。“我们

会尽快将钱退给客户的。”

“不是我在乎这10块钱，

而是在乎这个理儿。”程先生

的语气透着些无奈。

省消协：手机“被消费”屡见不鲜
记者从省消协了解到，

像程先生这样遭遇手机“被

消费”的案例着实不少：

新手机使用一个月后，

陈先生发现当月话费高达

105元，而平时只需四五十元

便可。消协调查发现，话费

莫名其妙暴增的原因在于这

款“山寨”手机。很多“山寨”

手机在出厂之时便已内置很

多游戏、算命、音乐和视频点

播程序，使用者往往只要点

击名称目录，手机就会自动

发送短信息订阅各类收费项

目，直到账单送达自己手中

时才会大呼冤枉。

张女士也投诉至消协

称，她的手机被开通了彩铃

业务，每月收费五元，自己却

不知情。在客服的提醒下她

想起，去年三月自己曾收到

过一条免费开通彩铃的短

信，她当即就发送短信开通

了。客服告诉她，彩铃免费

期过后没有退订，系统就会

默认用户在续订这项业务。

张女士这才明白，自己掉进

了“免费”陷阱。

星报提醒：手机话费宜及时查询明细
对此，省消协相关人士

指出，根据《中华人民共和国

消费者权益保护法》规定，消

费者享有自主选择商品或者

服务的权利。另外，作为经

营者应当保障消费者的知情

权，也就是说，商家有必要事

先把消费标准告诉消费者，

消费者可以根据实际情况选

择是否在该场所消费。

一些比较正规的赠送体

验会告诉你怎样退订，消费

者对于赠送的免费服务，还

是多留个心眼，记住退订的

时间和方法，不妨在自己手

机里设置一条提醒事项。


