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自 iPhone4S 在国内上市以来，这颗炙

手可热的“苹果”再次成为舆论关注的焦

点。业内人士分析称，iPhone4S作为一款苹

果最新高端机型，良好的应用体验取决于多

方面因素，其中运营商的网络、应用、服务将

成为影响“果粉”选网最为关键的三大因素。

绝佳体验 网络是关键

据互联网消费调研中心发布的《2011年

中国苹果 iPhone用户使用调查研究报告》

显示，每天使用 iPhone上网多次的用户达

到60.4%，从不使用iPhone上网的用户仅占

0.5%。这说明，苹果用户上网的频率非常

高，良好的 iPhone上网体验对运营商的网

络依赖程度非常高。

而iPhone4S更是一款集潮流时尚、商务

办公于一体的明星终端机，无论对于时尚一

族还是高端商务人士来说，运营商的网络速

率对于用户的体验都将起到决定性的影响。

据了解，目前，国内三大运营商网络传

输速率的理论峰值最高的是中国联通

WCDMA网络14.4Mbps，联通3G网络升级至

HSPA+，网速达21Mbps，是其他网络运行速

率的5倍，完全可以支撑iPhone4S的各种需

高速网络支撑的应用，为用户带来完美的

iPhone4S应用体验。

多媒体娱乐 应用是关键

《2011年中国苹果iPhone用户使用调查

研究报告》的数据显示，苹果iPhone用户经

常下载的数字内容类别中，游戏类软件占比

最高，其次是音乐类、图书阅读类。

吸引iPhone用户 服务需给力

在3G市场快速发展的今天，除了网络

速率、丰富应用是影响“果粉”选网的关键因

素外，运营商的客户服务能力日渐成为用户

择网的重要衡量标准。

业内人士指出，没有高速的3G网络支

持，用户将不能体验到 iPhone4S的特色应

用和创新设计。iPhone4S 用户在选网时，

应综合对比三大运营商的各方面优势，只有

选取网络速率运行高、应用软件丰富、服务

贴心的运营商与之完美结合，才能真正体验

到完美的iPhone4S体验。

中国iPhone4S用户调查：三大因素影响“果粉”选网
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服务便民站

车位产权多少年
吴女士来电：我在小区买了一个车

位，一般房子的产权是70年，那么车位的

产权是多少年呢？

记者马冰璐采访答复：合肥市房产局

的工作人员表示，吴女士可以查看一下土

地证，车位产权年限一般写在土地证上。

“商场消费与安全”体验活动又添“新军”

多家知名商场加盟，等候“检阅”

星报讯（记者 马冰璐） 由本报联合合

肥知名大商场，开展的“3·15消费者体验商

场消费与安全”活动又“添”新军，昨日又有

多家商场强力加盟此次活动。3月 10日和

11日上午，两批“体验者”将先后前往商场，

过足“评委瘾”。

据了解，目前，百大乐普生商厦、百大鼓

楼高新商厦、金鹰百货、商之都东城店、国

生电器、国美电器、苏宁电器、五星电器等

知名商场都已确定参与此次体验活动，接受

广大“体验者”的“检阅”。

合肥市消协的相关负责人表示，此次活

动，意义重大，体现了市场星报作为媒体的

公信力，合肥市消协将会积极参与活动。省

直机关效能监督员方宗根说，非常荣幸有机

会对商场进行“明察暗访”，希望通过此次

活动，能促进商场更好地为消费者服务。

由于报名人数众多，“体验者”将被分为

两组，活动也分两天进行。3月10日和11日

上午，两批“体验者”将先后前往商场进行体

验，为商场“打分”。每位“体验者”将获得一

份价值100元的小礼品。

各位“体验者”，注意啦！3月10日和11

日上午8:30，请准时来到市场星报社（三孝

口永红路 10 号）门口集合！让我们一起出

发，去做“评委”吧！

何时转学合适
杨先生来电：亲戚家的孩子，户口在安

徽六安，但现在在江苏读高一，准备回六安

读书，请问高二时转学回来就读合适吗？

记者马冰璐采访答复：安徽省教育厅

的工作人员说，建议杨先生亲戚的孩子

高二转回六安就读，这样便于参加安徽

省高二下学期6月份举行的全省高中学

业水平测试。

哪里购买二手家具
费先生来电：最近，想买一批二手家

具，合肥哪里能买到便宜的二手家具？

记者马冰璐采访答复：12580热线的

工作人员说，费先生可以去合肥二手家具

经营部看看，地址是：新蚌埠路安徽轻工

商城对面。

如何增驾摩托车E照
刘先生来电：我有驾驶证 C 照，现在

想增驾摩托车 E 照，请问如何办理相关

手续？

记者祁琳采访答复：合肥市公安局

交警支队车管所96598热线的一位工作

人员称，刘先生可携带驾驶证、身份证、

一寸白底彩色照片两张，体检表，到岗集

车管所办理。

未成年人能否办银行卡
刘同学来电：我未满 18 岁，但是已经

办理了身份证，我想办张建行卡，不知道

是否可以办？

记者范竹标采访答复：咨询银行工作

人员得知，可以办理建行卡，但是办理银

行卡时需有监护人陪同办理。

政策咨询台

能否提前毕业
罗先生来电：孩子在职业高中读高

二，现在已经开始实习。请问能提前一年

办理毕业证吗？

记者马冰璐采访答复：合肥市教育局

的工作人员说，必须按学制期满，才能办

理毕业证书。

可以生二胎吗
王女士来电：女婿是满族人，女儿是

独生子女，请问他俩能生二胎吗？

记者马冰璐采访答复：合肥市计生部

门的相关工作人员说，根据《安徽省人口

与计划生育条例》规定，夫妻双方均为少

数民族，且只生育一个子女的，可申请再

生育一个子女，根据王女士介绍的情况，

她女儿和女婿不符合条件。

生活百帮箱

档案免费保管几年
卫先生来电：我是安徽人，我在外省

读的大学，去年夏天毕业，现在档案放在

安徽省大中专毕业生就业指导中心，请问

档案可以免费保管几年？

记者马冰璐采访答复：安徽省教育厅

大中专毕业生就业指导中心的工作人员

说，皖籍外省未就业毕业生可在中心免

费保管档案两年，建议卫先生找到工作

后，将档案转至单位辖区有人事档案管理

权限的机构。

小区何时改造
马先生来电：我是和平村小区的住

户，小区房屋破旧不堪，请问何时进行拆

迁改造？

记者马冰璐采访答复：辖区大通路

街道的工作人员说，该小区暂无拆迁改

造计划。

独生子女证如何补办
朱先生来电：独生子女证丢了，在哪儿

补办？妻子没有工作，她在哪儿领独保费？

记者马冰璐采访答复：合肥市计生部

门的工作人员说，朱先生可以到所在区的

计生部门办理补办手续，他的妻子可以到

户籍所在地的社居委领取独保费。

户口如何迁回合肥
刘先生来电：我在合肥上的大学，毕

业后户口迁回原籍，现在能否迁到合肥的

人才市场？

记者江亚萍采访答复：合肥市公

安局工作人员表示，根据户籍政策，中

级职称以上专业技术人员、市场紧缺

的具有大专以上文化程度或一定专业

知识（专门技能）的各类人才，应聘到

本市各类企业、事业单位工作，可办理

户口迁入。

辞职后“五险一金”怎么办
李先生来电：女儿正在实习，单位希

望她留下，给她买了五险一金，如果女儿

辞职，她的五险一金如何处理？

记者马冰璐采访答复：合肥市公积金

管理中心的工作人员说，仅离职不能提取

住房公积金，只有户口迁出本市、非本市

户口或务工农民工与单位终止劳动关系，

返回原籍才可凭相关资料申请提取公积

金。合肥市人社局的工作人员说，李先生

的女儿可以先办理失业证，然后去市或区

劳动事务代理部门接续社会保险，此外也

可以以自由职业者身份办理社会保险。

烦恼聊天室

工伤能否申请赔偿
张女士来电：2010 年 11 月，我在一家

酒店清洁顶灯时摔倒了，导致右腿骨折，

酒店也报销了医药费，除此之外，能否申

请其他赔偿？

记者马冰璐采访答复：安徽锦和律

师事务所的徐斌律师说，针对张女士的

情况，如果她在受伤一年内办理了工伤

鉴定，则可以向酒店提出工伤赔偿，而如

今工伤鉴定期已过，不好再向酒店要求

赔偿。


