
房管局：小区管理存在难点和盲点
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试问合肥“晴”问何

物，只叫人多加条秋裤；试

问合肥“晴”为何物，只叫

人感冒发烧头又痛。连日

来，合肥阴雨绵绵，一场

“倒春寒”让很多市民患上

感冒。记者昨日从合肥各

大医院了解到，相比往年，

今年感冒人数明显增多。

星报追踪

儿童感冒人数比以往增加20%
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“物业必须公开账目，这是公

共区域的收益，条例里也明确规

定了。但从业主反映的情况看，

绝大多数没有公开。在管理上，

也确实存在难点和盲点。因为管

理主体的不同，有的是业主委员

会、有的是物业企业，很难统一，

也很难让双方配合来做。”蜀山区

住建局物业管理和住房保障科一

位工作人员告诉记者。

合肥市房产局物业管理处

一负责人表示，新规定实施后，

新交付小区必须执行一费制。

“物业收费上分为两种，一种为

酬金制，即管理上的所有成本归

业主，业主付酬金给物业，这样

物业必须公开全部账目；另外一

种为包干制，大部分小区适用的

是这种，就是物业自负盈亏，账

目不一定要公开，这是之前的情

况。”

新规执行半年多，大多业主竟不知物业收费“一费制”，记者调查：

省城“一费制”知晓率低、执行差
星报讯（记者 任金如） 首

套房贷利率将“松绑”——全面回

落至基准利率，这是中国工商银

行、中国农业银行、中国银行、中

国建设银行近日提出的。而记者

昨日走访省城发现，除个别银行

下调首套房房贷利率以外，合肥

多数银行仍在等待通知，维持原

先的首套房首付款房贷利率和比

例不变。

中国银行合肥分行个贷部

宋主管说：“短期内下调首套房贷

利率的可能性不大，因为差异化

的房贷利率很难实施。”同样，交

通银行宁国路支行个贷部客户经

理张伟伟表示：“目前首套房房贷

利率还是上浮 10%，暂时还没有

听说会有变化。”但也有部分银行

已将首套房房贷利率下调。中国

农业银行龙岗支行、中国工商银

行天鹅湖支行、兴业银行都已将

首套房房贷利率由原先上浮10%

下调至基准利率。除此之外，光

大银行针对有一定存款、办理银

行白金卡、购买基金和理财产品

的客户，将首套房利率由原先的

上浮 10%调至 5%。“总行已经在

拟定有关下调首套房贷利率的通

知了，只是暂时还没有下发，但是

针对优质客户，已经可以争取到

基准利率。”兴业银行个贷部曹主

任说。

记者从合肥市第三人民医院

了解到，上周因心脑血管疾病前去

就诊的老人比往年也有所增加。

医生表示，一些慢性病患者血压波

动增大，最易诱发中风、心肌梗死

等疾病；高血压、脑出血发病率明

显增高。

“倒春寒”天气该如何预防感

冒？医生称，老人、孩子等体质虚

弱者要适当“多捂”。早晚温差

大，要注意保暖；要保持足够的睡

眠，增强抵抗力很重要，家里要适

当通风，经常参加户外锻炼。 另

外，尽量少到人群集中的场所，杜

绝感染源等。

“倒春寒”来袭感冒人数飙升
与往年相比，今年感冒人数明显增多，心脑血管疾病多发

昨日一大早，记者来到合肥

市第二人民医院。在门诊大厅

内，记者看到，前来就诊的市民络

绎不绝，其中6成多都是感冒发

烧的。

在门诊注射室，一名30多岁

的王小姐用沙哑的声音告诉记

者，已经3天没去上班了，“平时

身 体 挺 好 的 ，竟 然 会 被 传 染

上。我们办公室 20 多人，现在

就只有 4、5 个还没被传染上。”

王小姐说道。昨天是周末，记

者从省立儿童医院获悉，前来

看病的孩子特别多，医院不得

不增加护士人数，但还是忙不

过来。“相较于以往，因患感冒

来 就 诊 的 儿 童 数 量 增 加 了

20%。”该护士说道。

星报讯（张建 记者 雷强）

为了促销，很多家电卖场都会开

展买一赠一活动，当附赠商品出

现质量瑕疵时，商家也应赔偿。

据悉，合肥市包河区人民法院一

审审结原告刘某诉被告某家电超

市买卖合同纠纷一案，依法判令

某家电超市赔偿原告 650 元，并

承担本案诉讼费用。

2011年12月初，刘某在一家电

超市花了6888元买了一台大尺寸

液晶彩色电视机，得到该超市赠送

价值650元的微波炉。回家后，刘

某发现微波炉与包装不符，且为瑕

疵品，无法正常使用，要求超市更换

或赔偿遭到拒绝。刘某多次与商家

协商无果，于是诉至法院。该公司

辩称微波炉是原告购买液晶彩电的

受赠品，此微波炉为瑕疵品，不是我

方的责任，因而无须更换。但鉴定

结果表明赠品微波炉确为瑕疵品。

法院经审理认为，该家电超

市与刘某就微波炉而发生的关系

为赠与合同法律关系。微波炉虽

系赠品，但实际上是刘某向家电超

市购买液晶彩电时的附加条件，即

家电超市附属义务，刘某虽没有付

微波炉款项给家电超市，但付款义

务已经转移到家电超市赠与前提

条件的商品（即液晶彩电）中。故

家电超市应承担由赠品微波炉带

来的民事责任，即更换或赔偿。鉴

于家电超市已无法更换微波炉，遂

依法作出上述判决。

心脑血管疾病也明显增多

从去年8月1日起，省城物业收费“一费制”开始实施。记者近日走访调查发现，

已实施半年多的“一费制”竟很少有业主知晓，对“一费制”的具体内容更是知之甚少。

记者 祁琳 李尚辉

近日，记者走访了省城10多

个小区，发现不少业主对“一费

制”知之甚少。在黄山路与怀宁

路交叉口一小区，不少家长正带

着孩子在小区里散步。“你们小区

的物业费是按照一费制收取的

吗？”面对记者的询问，几位妈妈

表示不知道啥是“一费制”。但有

一位女业主表示，“不是按照一费

制收取，每平方1.15元，半年收一

次。”

在长江西路与青阳路交叉口

一小区，一位业主告诉记者，并不

清楚“一费制”，“我住的是多层，

每平方0.4元，一年620元。”在青

阳路上的一处小区，小区物业的

一位工作人员也称，“我们的收费

价格，从2005年开始就是这样，

一直没有变过，‘一费制’搞不清

楚。”记者在走访了 10 多个小区

后发现，不仅是业主，连小区物业

的工作人员大都不知何为“一费

制”，更别提严格按照“一费制”进

行物业收费。

根据新的物业管理条例，利

用物业共用部位、共用设施设备

进行经营活动的，必须先征得相

关业主、业主大会、物业的书面同

意，再按照规定办理相关手续。

业主所得收益30%用于补贴物业

综合服务费，70%要纳入专项维

修资金，也可以按照业主大会的

决定使用。

在鸣香苑小区，记者看到，小

区内均有滚动广告灯箱和宣传

栏，广告箱内刊登着各类广告。

“广告牌是物业搞的，从没和我们

业主协商过，广告收益到哪去了，

怎么分配的，我们也不知道。”鸣

香苑小区一业主向记者说道。

在蓝岸雅居小区，记者看

到，宣传栏内除了张贴着一些

通知，还张贴着关于去年6月份

至 11 月份公摊电费的明细表和

发票复印件。该小区一物业人

员告诉记者，小区的公摊电费

每次都公布，这样让业主交得

明白。“滚动广告灯箱是我们物

业竖的，至于收益用到哪去了，

我不是太清楚。”

“从前物业没有公开过收益，

从今年1月1日实行一费制之后，

也没有公开收益。”石台路上一小

区业委会的一位成员告诉记者。

大多业主不知何为“一费制”

小区广告收益去向物业未公布

雷锋的事迹让千万中国人感

动。而对于“1只脚换来4条命”

的救人英雄张书宝来说，他就是

一个活生生的现代雷锋！

去年10月28日，张书宝和

侄子张香正看到一起车祸并

前去救援，当他们奋力救助被

困伤员时，不料一辆运煤货车

从后方疾驰而来，导致张香正

当场死亡，而张书宝

的下肢也被碾伤，最

终截肢。在得知张

书宝的情况后，作为

省内最专业的康复

专科医院合肥同仁

医院，第一时间与其

家人联系，希望可以

免费为张书宝进行

康复治疗。“根据张

书宝的肢体残疾情

况，我们制定了一套

完整的康复方案，估

计需要两个疗程两

个月的康复时间。”

合肥同仁医院康复

科周继品主任说，我

们想为英雄做点事，

合肥同仁医院也希

望通过英雄的事迹让更多的人关

注，让社会充满爱。邹传科

“英雄”张书宝接受免费治疗

赠品有瑕疵商家要赔偿

首套房房贷利率将“松绑”
合肥多数银行仍在等通知


