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叶先生来电：我想知道，在网上如何

交电费，可有具体的网址？

记者祁琳咨询答复：合肥供电热线

95598的一位接线人员告诉记者，没有指

定银行，只要银行卡开通网银，便可以直

接支付。

在网上如何交电费

政策帮你问

车辆年审过期怎么办
李先生来电：我的私家车年审过期几

个月，不知道会不会有处罚？

记者江亚萍采访答复：合肥市交警部

门表示，按照规定，对逾期年审而上路行

驶的机动车驾驶人，一旦发现将给予罚款

200元，记3分的处罚。除非是用于特殊

情况的车辆，建议李先生尽快前往车管所

进行年审。

陆先生来电：我想办理一张合

肥通，听说能在建行办，是否可行？

记者祁琳采访答复：合肥城

市通卡股份有限公司一位客服人

员称，在建行不一定能办得到，

可在合肥市淮河西路 454 号，或

者在大钟楼电信营业厅 2 楼 VIP

窗口办理。

合肥通在哪里办

贾先生来电：我是大圩镇居民，去年

领取了独生子女光荣证，现在想知道去年

的独生子女费如何发放？

记者江亚萍咨询答复：合肥市财政

局工作人员表示，2011 年合肥市独生子

女保健费按每月不低于 15元发放，所需

经费，是国家机关、事业单位、国有企业

职工的，由所在单位承担；其他人员由户

籍所在地街道（乡镇）发放。

2011年独保费如何发放

提公积金哪个单位盖章
黄先生来电：我和原单位已经解除劳

动关系，现在想提取公积金，但是审批表

需要加盖单位公章，请问是原单位盖章还

是现在的单位盖章？

记者马冰璐采访答复：合肥市公积

金管理中心的工作人员表示，根据黄先

生描述的情况，盖公章的应该是缴存公

积金的单位。

没单位能转公积金吗
汪女士来电：以前我在芜湖上班，单

位为我缴存了公积金，可最近我辞职了，

并准备到合肥找工作，请问公积金现在能

转到合肥吗？

记者马冰璐采访答复：合肥市公积金

管理中心的工作人员说，汪女士需要在合

肥找到新单位，由新单位为她开户缴存公

积金后，才能办理转移公积金手续。
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证件那点事

中途换驾校考过项目算不算
王女士来电：我现在在一家驾校学

习，已经通过几项考试，现在感觉对教练

不满意，想换驾校继续参加培训，请问这

种情况，在原先驾校考试已经通过的项目

还算吗？

记者江亚萍采访答复：合肥市驾管所

工作人员表示，王女士已经通过的项目，

只要有档案记录，下次考试能算。但有一

定时间限制，王女士需要抓紧时间完成接

下来的学习。

没新工作单位，能转公积金吗？

房产证为何一直没有办
赵女士来电：我家住在望湖城望湖家

苑，去年入住的，至今小区物业还不替我

们办理房产证，请帮助打听下，是不是我

们的房子不合格呢？

记者江亚萍采访答复：合肥市房产

局工作人员表示，如果是一次性付清房

款的，可以找开发商要齐相关证件，自

己办理房产证，7 个工作日内即可拿

到。如果是贷款买房，可以要求开发商

给予办理。

部队驾驶证如何转移
章先生来电：我在部队考的 B 照，现

在在合肥，要开地方车辆，不知道怎么把

部队驾驶证换成普通的驾驶证？

记者祁琳采访答复：合肥市公安局

交警支队车管所工作人员称，章先生必

须是在驻肥部队才能在合肥换 B 照，要

重新考交规和路考，若换成 C 照，可直

接办理。

护照如何申请补发
丁女士来电：最近，我的加拿大护照

不慎丢失，请问该如何申请补发？

记者范竹标采访答复：合肥出入境管

理部门张坤科长表示，护照遗失，应及时

向遗失地公安机关挂失，取得报失证明后

在地方报纸上登报声明，然后到原发证机

关备案、申请，核实后，自报失之日起三个

月后，方予补发护照。

导游证如何异地换证
宋同学来电：我是在湖南长沙上的大

学，2011 年拿到的导游资格证和导游证，

现在想回到安徽工作，请问要不要什么程

序把导游证转换成安徽地区的？

记者范竹标咨询答复：省旅游局人事

教育处工作人员称，先要参加导游人员资

格考试，按照异地换证类别报名，只参加

考试中的面试，笔试免考。具体报名时

间，参照每年的导游考试文件。

暂住证如何办理
张先生来电：我的朋友暂住我家，现

在他想办理暂住证，请问如何办理？

记者马冰璐采访答复：合肥市公安局

工作人员说，张先生的朋友可以携带张先

生的户口本和自己的身份证、两张一寸彩

照到暂住地派出所办理暂住证。

毕业证丢了咋办
胡女士来电：我不小心把毕业证弄丢

了，现在怎么办？另外网上还能查到我的

毕业证信息吗？

记者马冰璐采访答复：安徽省教育厅

工作人员说，胡女士可以到学校开具学历

证明，毕业证丢失不影响网上查询。

军龄可否加到社保里
牛先生来电：我有五年军龄，现在想

加到社保上去，不知道是否可以？

记者江亚萍采访答复：合肥市市长

热线工作人员表示，军龄视同参保年限，

这个不需要特别办理，人社部门会直接

加上。

保险咨询台

外地户口如何续交保险
史女士：我是农村户口，在合肥上班，

以前单位办理了保险，现在离开单位，自

己做生意，想知道保险续交如何办理。

记者江亚萍采访答复：合肥市人社局

工作人员称，史女士有两种选择，第一是

等到退休年龄，直接将先前单位交纳的社

保基金取出；另外一种是将已经办理过的

社保转回户口所在地。

这种情况应该如何署名
王女士来电：想请你们帮助打听一个

问题，已婚夫妻在合肥购买首套房，男方为

合肥户口名下无房产，女方为外地户口在合

肥无社保记录，名下也无房产，家庭单位购

买资格已经查询通过，请问能否以夫妻双方

的名义申购？女方名字能否写进房产证？

记者江亚萍咨询答复：合肥市房产局

工作人员称，如果王女士不符合合肥市限

购条件，暂不能购买房屋。可在配偶购买

房屋后，申请夫妻间加名。

吴先生来电：前几天，我在一家超市

购物时，把车停在地下车库，并支付了停

车费，后来车上物品被偷了，请问地下车

库管理方有责任吗？

记者马冰璐采访答复：合肥市 12348

法律援助热线的工作人员说，吴先生将

车辆停放在车库，并且交纳了费用，车

库方面有看管义务，出现物品被偷等情

况，车主只要凭交费凭证，可以要求对

方给予赔偿。

车库管理方有责任吗

成人教育生有没有报到证
吴女士来电：前几年，我参加了成人

教育，一直没有拿到报到证，请问是不是

成人教育生没有报到证？

记者马冰璐采访答复：安徽省政务中

心教育窗口的工作人员说，成人教育毕业

生一般没有报到证。

孙先生来电：去年 6 月份，装修

房子时，厨房安装了人造石台面，但

现在出现破损，请问它有保修期吗？

记者马冰璐采访答复：合肥

市消协的工作人员说，对此，目

前国家没有相关规定，安徽省也

没有明文规定，建议孙先生和商

家协商解决。

人造石台面有无保修期


