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旅游·服务 T8办最有价值的都市报

今年，游客来安徽黄山旅游，也一定

有不一样的新收获。记者从黄山旅游部

门了解到，2012年，黄山将积极开发包括

“百村千幢古民居”、“百家摄影景点”旅

游精品线路、推广世界遗产精品游、新安

山水风光游、徽州文化品质游、乡村民俗

体验游等15条概念精品线路。

与此同时，黄山市在今年还将举办

十大主题活动。分别是：“把黄山寄给

全世界”、黄山手机摄影大赛、旅游专列

百辆大巴游黄山、自驾游嘉年华、百城

老店推黄山、万名老人游黄山、安徽人

游黄山、“双百”采风踩线、高尔夫+温泉

专项推广、举办节庆赛事等等。

2011年 12月安徽好之旅国际旅行社

集团的导游部和安徽海佩旅游人才培训

管理有限公司，对所属的有关导游工作人

员与全体导游员进行了为期一个月的冬

季培训，这次培训的目标是针对当前旅游

市场“微经济，动旅游，云服务”特征进行

的。本次培训分为导游讲解知识和导游

技能实训两个阶段。

2011年 12月上旬，我们预测，2012年

的生态游、度假游、休闲游形势将更好，为

此我们结合本社导游在综合知识、细致讲

解中的薄弱环节，强化了综合文化知识的

培训。如课程中详细讲解了动植物的生

长过程、美学价值及对人类生存的启发，

要求导游员在今后的讲解中，要抓住“山

鸟山花好兄弟”这个人与自然共存共荣的

主纲。在古建筑与风水课程中，要抓住古

建筑是人类文化建设，追求美好生活这部

石头书的主旨；在古代诗词赏析课程中，

要学习古代大师对美好自然的真情流露

和对美好事物的讴歌，千万不要在讲解中

无病呻吟，空洞无物，要歌颂美好的事物；

在保健常识课程中，要求导游员为游客做

好具体健康的细节服务和安全服务这个

重中之重。在第一阶段结束时，我们举行

“带团方案”的考核，考核以说上团计划、

说团队组织、说团队服务项目、说景点讲

解安排 、说风险预案这五个环节为主，这

对导游以后带团的准备工作，作了完整的

操作程序规范。

2012年新春伊始，正月初九，我们进

行了第二阶段的实践培训，培训是针对今

年合肥市周末一二日游即将火爆的局势，

重点以讲解合肥地接线路为主，我们组织

导游员对滨湖新区、政务新区、三河古镇

等七个景点做了现场讲解，例如在对滨湖

新区的讲解中，以合肥市委、市政府要让

合肥人民诗意般地栖息在大地上的新区

规划思路为主线，串起了新区的居住生

态：棠溪人家；文化生态：艺术馆和名人

馆；开放生态：国际会展中心这些珍珠，在

讲解历史生态——渡江战役纪念馆时让

导游员着重讲解胜利来之不易，改革成果

来之不易和怎样继往开来，做好合肥市可

持续发展从胜利到胜利，从成功走向辉煌

这两个意义，这主要是解决了让地接导游

讲什么，怎么讲的问题。

2月5日，在冬季培训结束时，我们组

织全体导游员进行导游讲解技能比赛，这

是为了解决怎样讲好的技能问题。此次

比赛以考核讲解内容、讲解技能为主，同

时也结合了导游员的讲解特点，将他们分

为讲解型、亲友型等四种类型。这是落实

云服务的具体措施。通过这次培训，我社

导游员将以新面目、新态度来迎接“欢乐

健康游”的旅游年。 宋国强

春意渐浓，爱好旅游的市民又开始做2012年的“出游规划”了吧？那么，新的

一年里，安徽各地旅游又有哪些“新看点”呢？记者从日前召开的安徽旅游工作会

议上了解到，今年，我省各地将举办很多有特色的节庆活动，包括淮南志高泰坦方

舟动漫园在内的新景点也将与游客见面，一起去看看吧！

说到今年的合肥旅游，环巢湖无疑是

最大亮点。而为了打好巢湖这张“旅游

牌”，合肥市将在今年4月30日~5月3日

首次举办巢湖国际旅游节，开幕当天，游

客们可观赏到高规格的水上摩托艇和滑

水演出。另外，环巢湖自驾游、龙舟邀请

赛、温泉养生节、长三角旅游营销联盟旅

行社环巢湖踩线、环巢湖旅游项目招商

会、“水韵巢湖”文艺演出和巢湖开湖节等

20多项活动也将一一与游客见面哦。

合肥：环巢湖国际旅游节首“露脸”

每年3、4月份的烂漫春花也是旅游

市场的一大亮点。3月28日~4月18日，

“2012中国·砀山梨花旅游节”将在宿州

市拉开帷幕，爱花爱旅游的市民可以去

看看。

据透露，节庆期间，游客不仅可观

看2012中国·砀山梨花旅游暨民俗文化

节开幕式，体验“情牵故黄河、缘聚梨花

海”皖北民俗体验暨自驾游，还能认领

百年梨树，参加“果海绿洲、世界梨都”

摄影大赛，“翰墨飘香、梨园会友”书画

笔会。如果这些还不过瘾，你还能乘坐

飞机，感受高空中欣赏“梨花海”的那份

浪漫。

砀山：游客可乘飞机观看“梨花海”

“天造黄山、佛造九华、人造方

特”，人们喜欢用这样的一句话形容芜

湖方特欢乐主题公园在安徽旅游业中

的“地位”，而就在今年，安徽又一大主

题公园——淮南志高泰坦方舟动漫园

有望于“五一”试运营，试运营结束后，

该公园预计在“十一”期间正式对游客

开放。

记者从旅游部门了解到，志高泰坦

方舟动漫产业园，位于淮南市山南新

区，是一座融观赏、娱乐、休闲、博览、科

普教育和产业开发于一体的超大型世

界顶级动漫主题产业园。项目总占地

面积达1200余亩，其中包括1000亩目前

最先进的、以发明创造为主题的世界级

科技动漫园，总投额高达60亿元。

淮南：泰坦方舟动漫园“五一”开园

黄山：十项主题旅游活动等你来

用汗水成就我们的明天
记安徽好之旅国际旅行社导游部冬季培训

星报讯（记者 董艳芬） 记者昨

从安庆旅游局了解到，3 月 8 日至 10

日，来安庆五千年文博园旅游的女士

购景区门票享受半价优惠（原价 180

元/人）。另外，在活动期间，五千年

文博园还在华表广场天天演出“黄梅

歌舞”、在三教合一广场上演“轻‘抛

绣球’选情郎”活动。

“三·八”节女性半价游五千年文博园

记者 董艳芬

要节庆有节庆、要新景有新景
2012年，安徽各地特色旅游“一箩筐”


