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汽车·新闻 C2办最有价值的都市报

对于2012年的中国车市，有人说

中国车市需要“换挡调速”；有人认为

尽管目前中国车市步频减缓，但是未

来潜力巨大。

当进口车、合资车携带着它们傲

人的速度、高端的配置、或诱人的价

格前来中国车市的时候，“中国造”更

应该追根溯源，提升品质、革新技术。

当消费者对于中国造的品质产生

质疑，并且比过去的十年更理性看待产

品的品牌价值时，“中国造”更应清楚品

牌建设的重要性。因为面对品质同

化，中国的消费者更是把品牌价值当

成区分对方与其他车企的重要名片。

随着市场的逐渐成熟，销量已不

是衡量品牌的唯一标准，而是涵盖安

全、环保、服务诸多方面。2012年车

企也应该在结构、产品、服务等方面

练好“内功”。

理性回归并不代表就此止步，汽

车行业的机遇与挑战并存。目前，宏

观经济稳中求进，为汽车工业的发展

提供良好的经济环境；市场结构逐步

调整，产品多样化、小型化和节能化为

消费者提供更多选择余地；汽车消费

的刚性需求持续存在，中国汽车消费

将进入一个较长时期的平稳增长期。

作为普通的消费者，我们希望通过法

规的引导与辅助，看见更为成熟、更为

理性、更为优质的“中国造”汽车。

2012年中国车市需回归理性
汽车投诉量增19% 亟待政策出台“重塑”中国汽车品质

据中国消费者协会方面的消息称，去年一年，全国消

协组织共受理汽车投诉16805件，同比增长19.2%，投诉量

再创新高，是投诉量同比上升幅度最大的商品。其中

54.7%的问题是产品质量问题。质量问题再次敲响了中国

汽车行业的警钟。与此同时，《家用汽车产品修理、更换、

退货责任规定》、《缺陷汽车产品召回管理条例》等规定条

例何时出台，备受瞩目。 记者 董方

2012年伊始，“汽车三包”第二次

征求意见后，长三角三省一市(浙江、

上海、江苏、安徽)消保委联合对征求

意见稿提出了十一条修改意见，强调

“汽车三包”起算时间应该自汽车交

付之日起，符合三包规定的退、换车

不应收取折旧费等。“汽车三包”已经

“迟到”了7年，也因此积累了越来越

多的关注与期待。无论是消协还是

消费者，对于“汽车三包”政策一直都

是充满期待。

另一方面，汽车投诉早已不是新

鲜事，但随着汽车保有量的大幅提

升，汽车投诉的案例也不断增多。在

2011年的汽车投诉中，涉及质量安全

问题的占54.7%，制动系统失灵、发动

机性能故障等关系行车安全的问题，

成为消费者关注的热点。记者发现，

在目前牵涉到汽车质量问题的案件

中，通常是根据合同法来裁定。作为

商品，汽车被称为国内最后一个没有

“三包”政策的商品。这些都突显了

“汽车三包”、“汽车召回”这种行业政

策、法规的缺失。

汽车三包与汽车召回这两项政

策同样是围绕着汽车质量而存在

的。除了能够切实的保障消费者的

利益，“三包”与“召回”政策更多的是

倾向于重塑中国造汽车的品质。或

许双管齐下的政策在实施后，汽车产

品的质量和厂商、经销商的服务意识

都会大幅提升。

汽车三包意见稿关于退换、赔

偿这种具体的方式和标准都是非常

明确的，消费者每次维权的时候不

能够总是用合同法、消费者权益保

护法这种基本的法律来作为维权

依据，这些都是比较原则性的规

定，不可能面面俱到，而汽车三包

的出台才能真正打破现在比较混乱

的局面。

“三包”明确了汽车厂商的退换

责任，而“召回”加入了强制性惩罚

措施，这些都剑指品质。厂家只有

提高产品质量，才能够避免大量退

车及巨大经济损失。同时，也会对

汽车售后服务的“换修”现象，起到

抑制作用。

“三包”、“召回”等政策出台刻不容缓

有法可依 为中国造汽车品质“修身塑形”

车企车商：品质优先 革新技术才是关键


