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消费者和厂商在是否支付折旧费用

的问题上观点相左，不少消费者认为汽

车在按“三包”政策更换或退货时不应该

支付折旧费用，而大多数厂商和经销商

认为消费者应当支付合理的折旧费用。

在是否应提供备用车问题上，不少

经销商认为，在客户维修车辆的时候可

以使用经销商提供的备用车辆代步，所

以在是否应提供备用车辆的问题上，过

半的厂商和经销商认为此政策合理。但

仍有四成的厂商和经销商认为此规定并

不合理，觉得提升顾客满意度的方法变

成硬性规定会间接地提升卖方的运营成

本。

另外，有8成的消费者对于第三方

机构的公正性，消费者、厂商和经销商均

表示质疑，仅有15%的消费者和11%的厂

商、经销商相信第三方鉴定可以解决公

正性的问题。绝大多数消费者和厂商对

第三方鉴定机构的公正性持否定态度。

先抛开具体汽车三包内容不谈，广

大汽车消费者非常迫切的希望汽车三包

的出台，越早越好。因为，目前汽车行业

的保修，基本属于各自为政的情况。消

费者经常会遇到同一个问题，这个品牌

负责免费维修更换，那个品牌就要你“个

人”买单的情况。汽车三包的出台，至少

会有一个相对统一的标准。

诚然，汽车三包的出台之路一直很

艰辛，但是我们可以相信，或许正是这些

将在摸索中执行的政策，能够提醒中国

车市，是时候把更多的精力安排在技术

革命与品质提升方面，是时候让中国速

度在中国质量前进的道路上加一把力。

各方观点仍在博弈

汽车三包力争从无到有
提及中国车市的发展速度，最直观的，就是回想20年前，或

者说上世纪90年代，中国的普通消费者大多还是以自行车作为

代步工具，而2011年，全国有10个省会城市的汽车增长比率超

过20％，其中包括合肥，汽车产销超过1800万辆的数据也不断

被媒体提到。而另一方面，作为消费品，汽车的质量应该是广大

消费者最为关心的一点。“汽车三包”政策作为责任判定的依据，

已经历经七年坎坷路，迟迟没有颁布实施。目前，“三包”政策并

不被广泛看好，政策的执行力度和担心成本转嫁成为最受关注

的疑虑因素。
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