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在安徽越来越多的中老年
朋友都知道北京协和老专家现
退休在云南的侯廷翰主任医师
以及他专门针对老年退行性骨
关节病研制而成的“仙草骨痛
贴”，但凡发现身边有膝关节疼
痛、上下楼不敢使劲，下蹲困难，久坐站起时
关节僵硬迈不动步的同志，就推荐其使用这
个产品，结果不管病情有多重，只要拿“仙草
骨痛贴”往患处贴敷一下，当天病情就能减
轻，几天就能大踏步行走…

淮南有一工人在10年前患膝关节肿胀、疼
痛，不能打弯，拍片诊断为膝关节退行性变、骨
质增生、滑膜炎，严重时每月至少抽2次积液，两

天打一次封闭，不到五十岁就拄上了拐杖，不得
已做了手术，结果仍没有好转…痛苦之中，突然
发现了“仙草骨痛贴”，用后次日麻木之处就有
痛感，不到两个礼拜，已能走五六里路，非常欣
慰的是用“仙草骨痛贴”仅980元就解除了症状,
巩固治疗后3年来也再没有复发过。

治病要详细看好说明书，选针对病症和
病根的药才能把病治好，“仙草骨病贴”一个
批号只有一个产品，疗程短，针对性强，疗效
最好，上市六年来已经经受过无数病人的严
格考验，产品质量保证。

咨询电话：0551—2909886
销售地址：合肥市琥珀大药房（市第一医

院西20米）合肥三孝口养生大药房

骨关节病遇良药绝处逢生
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政策咨询台

百姓服务台，热线为您开
机关人员如何申请出境

吴女士来电：我在省直机关工作（副

处级职务），和家人一起申请护照时，为何

我的申请需要事先经由单位同意？

记者范竹标整理答复：合肥市出

入境管理部门服务窗口张坤科长解释

说，我省规定：“副处级以上人员和特

殊岗位的工作人员申请因私出国境证

件实行备案制度。”普通市民申请因私

出国境证件，无需提交所在单位或派

出所意见。

孕产妇保健包括啥项目
杨女士来电：我是一名住在蜀山区

的孕妇，请问孕产妇保健项目包括哪些

项目？

记者马冰璐采访答复：合肥市卫生

局工作人员称，可凭身份证明和《生殖

保健服务证》，在辖区保健站免费领取

《孕产妇保健服务券》，免费享受建立保

健手册等12项基本保健服务。

空调机噪音排放标准多少
韩女士来电：我家楼下有一个中央

空调压缩主机，虽经治理，但依然有噪

声。请问其产生噪音的最大限制（夜

间）是多少？

记者范竹标整理答复：省环保厅工作

人员解释称，依据《社会生活环境噪声排

放标准》二类标准规定，中央空调产生的

噪音为白天60分贝、夜间50分贝。

生活百帮箱

这样的情况能买保险吗
黄先生来电:我母亲今年 48 岁，现

在一家单位上班,但是没有保险,想知道

可以通过什么方式，能让我母亲享受到

社保?

记者江亚萍咨询答复:黄先生可以

在母亲户口所在的社居委，一次性补齐

以前的保险，买够15年即可，具体情况

可以直接在户口所在地社居委办理。

能否查小区物业费备案
黄先生来电：我家住在马鞍山路万

振逍遥苑小区，物业费为 1.2 元/月/㎡，

请问能不能帮忙查询，该价格是否在物

价部门备案？

记者马冰璐采访答复：合肥市物价局

工作人员说，经查询，该小区的物业费经包

河区物价局核准备案许可为每平方1.20元/

月，该收费标准有效期至2014年9月。

这样情况能分到田地吗
张先生来电：我是肥西三河的一位

农民，1993 年赴京打工，2009 年回家。

1995年期间村里分田，由于当时家里无

人耕种，就没有要。现在回来了也无田

可种，请问像我这样还能分田吗？

记者范竹标整理答复：省农委相关

负责人回复，我省在1995年开展二轮土

地延包，实行30年不变。针对张先生类

似的情况，省政府办公厅关于妥善解决

农村土地承包纠纷若干问题的通知规

定，对于村民小组有机动地的，可按照

不高于原先承包土地的平均水平补给

承包地；村民小组没有机动地的，可通

过土地流转的办法租种别人的承包地。

哪能买到洗衣机进水管
吴先生来电：我想买一根 2 米左右

的洗衣机进水管，请问哪里可以买到？

记者马冰璐采访答复：吴先生可以

去一些五金商店或者洗衣机维修点购

买，而且目前在一些网店中，也可以购

买到。

16路公交车为何不报站
王女士来电：最近，乘坐了好几次 16

路公交车，可车子到站，并没有听到熟悉

的报站声，这是怎么回事？

记者马冰璐采访答复：合肥市公交集

团工作人员说，16路采用的是GPRS定位

报站，车一到站，应该会自动报站。如果

没报站，可能是有故障，具体原因需要咨

询车队之后才能答复。

东二环路口红绿灯过多
陈先生来电：在东二环和裕溪路交

口，红绿灯过多，同一方向的绿灯亮了，根

本不知道是往哪个方向行驶，交通管理部

门能否到现场看看呢？

记者江亚萍咨询答复：合肥市公安局

交警支队工作人员表示，之前已经接到过

反映，交警部门到现场查看过，发现设置

是合理的，希望市民理解。

616公交何时更换新车
韦女士来电：我经常要乘坐 616 路公

交车，可公交车又小又破，请问何时能够

更换新车？

记者马冰璐采访答复：合肥市公交

集团工作人员说，616路公交车将移交给

经开区园区经营，线路移交后，经开区

园区巴士公司将会按照规定投入新车运

营。

哪里有配修手表带摊铺
何先生来电：我的手表带子断了，

原来听说城隍庙有修理钟表的摊铺，但

是现在也找不着。能否提供一个配修

表带的地方？

记者祁琳咨询答复：一般大商场的

钟表柜台边上都有修理手表的。

该如何就近清洗油烟机
李先生来电：我住在曙宏新村，家

里的油烟机需要清洗，但是不知道哪里

有这样的店可以提供相关服务。

记者祁琳咨询答复：合肥12580热

线的工作人员通过查询称，李先生附

近有一家，瑞林油烟机维修中心，在桐

城南路，登记电话为0551—2676938。

粉末状样品能否用快递
胡先生来电：我想要给客户寄点样

品，但是产品是粉末状的饲料，不知道

能否用快递寄运？

记者祁琳咨询答复：合肥韵达快递

的一位工作人员表示，公司有规定，此

类物品，最好不要用快递寄运。

蜀山区老年大学在哪儿
孔女士来电：退休以后一直在家，现

在想到老年大学学习一下，我家住在蜀

山区，不知道蜀山区的老年大学在什么

位置？

记者祁琳咨询答复：合肥市蜀山区老

年大学的一位工作人员称，地址是在淠河

路上，具体位置是105医院向东两百米，团

结新村18栋。

申请新护照需多少费用
周先生来电：我的护照已过期，在申

请新护照时缴费 220 元，为何比上次申请

多出20元？

记者范竹标整理答复：合肥市出入境

管理部门张坤科长表示，护照首次申领缴

纳工本费200元。但护照失效重新申领、

换发、损坏补发，在签发的新护照上需加

注原护照号码，证件加注费为20元。

服务机构年审何时办理
朱先生来电：我想问一下，2011 年度

合肥市人力资源服务机构年审，何时可以

办理？

记者马冰璐采访答复：合肥市人社局

的工作人员说，朱先生可以在2012年2月

18日至2012年3月18日期间，办理年审手

续，相关材料可以在“合肥市人力资源和

社会保障网”下载。

电工作业操作证咋办理
李同学来电：我是安徽能源技术学

校的一名学生，已通过了“矿井维修电

工”证和“矿井维修钳工”证的考试，是

不是还需要操作证，在哪里可以办到这

个证？

记者江亚萍咨询答复：合肥市安监局

工作人员表示，办电工特种作业操作证需

要到政务新区政务大楼行政服务中心安

监局窗口，也可以直接致电安监局办证窗

口电话：0551—3537038询问。

出行便民站

办证服务室


