
记者 何爽

“一年一个样，几年后大变样”，这是2011年4月份上任之初，交通银行安徽省分行党委书记、行长徐斌

为全行员工勾勒的画面。如今，近一年过去了，这张图画已经描摹到哪个步骤？安徽省分行现在究竟是

什么“样”？发展和转型过程中有哪些经验值得总结？未来有何新目标、新打算？带着这些问题，《星·理

财》独家专访了在同事和员工眼中既是业务管理专家，又是出色思想政治工作者的徐斌。

“两加一创”破题谋新 记者手记：职业生涯的“V”型反转
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和大多数经验丰富的银行

家一样，徐斌的金融工作经历也

是几经坎坷和变更。上世纪 90

年代后期刚刚踏足银行业的徐

斌，曾经历过人生的“V”型反

转。“我参加社会应聘进入交通

银行，当时本想当处长，可不招

处长，只招信贷员。”从央企的处

级干部到银行的普通信贷员，徐

斌似乎“一朝回到解放前”，只能

从“零”开始。

进入交行江苏省分行后，徐

斌当过信贷员、支行行长、省分

行团委书记、公司部总经理、个

金部总经理、省分行副行长，还

在总行挂过职，此后他又去过西

部地区，然后来到中部地区，他

笑称自己在交行系统从“中央”

到“地方”每个环节都干过。他

坦承，自己的今天与其勇于担当

和负责任的态度密不可分。从

进入交行第一天起，对于任何一

项工作，他都坚持做到最好，事

事追求完美。正如他所说的：

“即使让我扫地也要扫到最好！”

2011 年 4 月，徐斌走马上任

交行安徽省分行党委书记、行

长。上任之初，他经过深入调研，

富有远见地提出并组织实施了

“加快发展，加速转型，创一流省

分行”的“两加一创”发展战略。

截至2011年末，安徽省分行在总

行综合绩效考核排名位居系统第

三，综合竞争力排名位居系统第

四，创造了分行历史上最好成绩，

被总行评为“2011年度经营管理

优胜单位”。

虽然徐斌在交通银行经历

了多种角色的转换，然而面对一

个个不同的岗位和角色，他仍然

处理得游刃有余。他非常热爱

银行工作，也执著于这份事业。

作为一名优秀的商业银行工作

者，他说自己是幸运的，也是荣

幸的。为了因地制宜管理好交

行安徽省分行的工作，徐斌的

“管理四步曲”、“两加一创”、“三

个一流”、“五个统一”、“十大项

目”，已经成为交行人耳濡目染

的黄金条例。如今，徐斌和以往

一样坚持着这种信念，希望自己

和银行的关系也像经济和金融

的关系一样“唇齿相依，不离不

弃”，这大概就是一位真正银行

家的崇高境界吧！

交通银行安徽省分行党委书记、行长徐斌:

科学发展成就一流省分行

2011 年以来，在货币政策由

适度宽松转向稳健的情况下，各

金融机构普遍面临业务发展难

题。与徐斌的交谈中，他反复提

到了一个词——科学发展。

在发展战略上，安徽省分行

按照总行“两化一行”和“倍增计

划”的总体要求，旗帜鲜明地提出

了“加快发展，加速转型，创一流

省分行”的“两加一创”经营策略，

进一步明确了分行发展的内涵

要求、业务定位和实现途径。

“新时期我们的发展目标是

‘创一流省分行’；所谓‘一流’，至

少包括‘一流的经营绩效、一流的

品牌形象、一流的员工福祉’三个

方面。为实现这一目标，就要以

客户为中心，加快发展，加速转

型，形成鲜明的经营特色，以差异

化发展策略提高分行核心竞争

力。”徐斌对于该行的发展前景和

方向有着明确的定位。

据他透露，在内部管理上，安

徽省分行按照“规范化、精细化”

管理的要求，围绕当前业务发展

工作重点，针对薄弱环节，研究

制定了“安徽省分行2011年经营

管理十大项目”，充分做到针对

问题各个击破，有的放矢，大大

提高了经营管理的工作效率。

“人才兴行”始终是安徽省分

行坚持的发展理念之一。2011

年，面对复杂的经营环境，交通银

行安徽省分行在徐斌的带领下，

新一届领导班子以队伍建设为抓

手，在“重才、聚才、用才、育才”上

狠下工夫，积极培养一支理论功

底扎实、业务知识全面、实践经验

丰富、专业技能突出的人才队伍，

开创了队伍建设新格局。

在人才队伍建设上，交行安

徽省分行全方位畅通各类专业人

员的进入、晋升和退出渠道，实

现了各类人员职业生涯发展规划

的全覆盖。努力把握金融人才成

长规律，积极培养一支高素质人

才队伍。徐斌指出，谁拥有高素

质的干部员工队伍，谁就拥有发

展潜力和不竭动力。

经过近一年的努力，安徽省

分行转型发展迈出了新的步伐，

培养出多名杰出管理从业人员，

业务经营也取得了新突破。截至

2011年末，安徽省分行在总行综

合绩效考核排名位居系统第三，

综合竞争力排名位居系统第四，

创造了分行历史上最好成绩，被

总行评为“2011年度经营管理优

胜单位”。

徐斌告诉记者，作为一名工

作人员，无论从事任何职业，工作

热情都应被摆在首位，其次才是

发现问题解决问题的实践能力。

在现代企业管理中，有效的

企业文化建设，将大大增强企业

的凝聚力和向心力，企业运转会

更加流畅、高效。基于此，安徽

省分行一直深入推进“责任交

行、和谐交行”文化建设。

建设“责任交行”，即树立“我

的事业在交行、交行事业我有

责”的责任意识，把“责任”作为

自己的核心价值观，把责任文化

作为企业宣言，以职业化的敬业

精神和工作态度，认真履行自己

所承担的岗位职责和忠诚义务。

徐斌强调：“责任是一种与生

俱来的使命，锐意改革、勇于创

新、诚信重义、稳健经营的责任意

识是交通银行优秀的文化基因。”

对于如何建立“责任交行”，

他表示：敬业、勤奋、高效、创新、

自律，真正使愿干事、会干事的

人有用武之地而无后顾之忧，有

苦练“内功”的动力而无应付“内

耗”的压力，有专心“谋事”的成

就感而无分心“谋人”的疲惫感。

建设“和谐交行”，徐斌希望

能通过全行干部员工的共同努

力，使分行改革发展达到一种和

谐的境界，即：保持协调快速、健

康高效的发展势头，形成开放活

跃、创新进取的工作格局，营造奋

发有为、事业有成的创业氛围，形

成关心尊重、理解信任的人文环

境，建立公正公平、有效激励的共

享机制，保持团结向上、克难奋进

的精神状态，树立勇担责任、诚实

守信的社会形象。

“商业银行是经济社会的重

要细胞，是构建和谐社会的微观

基础。”对于这句自己经常念叨

的话，徐斌颇有感触：“我深刻认

识到肩上重任，作为交行人，要

牢固树立‘融入大局、融通服务、

融合共赢’的经营意识，胸怀地

方经济建设之志，在服务安徽经

济崛起的同时，实现安徽省分行

新的跨越。”

徐斌告诉记者，安徽省分行

一方面紧贴地域经济发展，加大

信贷投放力度，不仅拓展了安徽

省重点领域、重点行业、基础客

户的业务，还建立了重点项目授

信审批绿色通道，优化审批环

节，提高工作效率，在风险可控、

保证效益的前提下，积极促进贷

款投放。

2011年，在安徽省高速公路、

机场、轨道交通、滨湖新区等地

方重点建设项目，以及奇瑞、海

螺、江淮、马钢、淮矿、铜陵有色

等安徽支柱产业、大型重点企

业，LED、等离子、太阳能等新材

料新能源企业发展中都有交行

安徽省分行的鼎立支持。目前，

安徽省分行零售信贷余额已突

破200亿元，在信贷资源有限的

背景下为中小企业送去了温暖。

据悉，安徽省分行正利用网

点资源在全省范围内的合理摆

布，加快机构布局，进一步提升

服务安徽经济的能力。下一步

计划在淮北、亳州设立省辖分

行，在肥西、无为、凤台等省内

经济总量较大县设立县域支

行。徐斌表示，如今，交通银行

总行已经吹响了“二次改革”的

号角，安徽交行人将以更加坚定

的信心、更加开阔的视野、更加

饱满的激情、更加务实的作风、

更加有力的举措，推动安徽省分

行向“一流省分行”加快迈进！

“专业团队”战略培养

“文化交行”一家亲

以服务地方经济发展为己任


