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星报讯（记者 鲁龙飞） 昨天

上午，家住合肥市合瓦路康兴园

小区的黄先生来电反映，楼上的

住户回家过年，可能忘记关太阳

能的上水阀门，造成楼下“水漫金

山”，整个楼都变成“水帘洞”了。

记者接到热线电话后，赶到

该小区8号楼时，看到这座单元

楼两头的两处水管不停地往下流

着水，楼前的路面上也积了不少

水，水流顺着地面流到了沿街的

路上，行人纷纷绕道经过。“应该

是楼上的居民忘记关闭上水阀

门。”楼下一位开商店的市民说，

从前天上午就开始淌水，可能是

楼顶太阳能漏水造成的，因为以

前曾经出现过此类情况，有居民

为太阳能上水后忘关阀门，导致

水从太阳能里涌出。

随后，记者联系上该小区物

业公司的一名工作人员。该工

作人员介绍，漏水的住户是一

对年轻人，他们春节回家过年

忘记关闭太阳能上水阀门。“我

们已经安排工作人员，今天下

午就能将漏水太阳能的阀门关

闭。”该工作人员称。

丁先生来电：我们已经交了

物业费，但物业还要我们交公共

能耗费，25元/月/户，合理吗？

记者江亚萍整理答复：按规

定，能源费用可以计入物业管理

费成本，并由楼内全体业主据实

分摊。如果丁先生所在小区是新

规定实施前，双方签订的委托合

同已明确期限，且没有到期的，可

以按照原合同、原标准、原办法继

续执行；但原合同到期后必须按

照新的办法执行。

公共能耗费可否收取

群力新村是否改造
黄女士来电：请问群力新村

是否属于旧城改造范围？

记者马冰璐整理答复：合

肥 瑶 海 区 政 府 的 王 姓 工 作 人

员 说 ，群 力 新 村 属 于 旧 城 改

造计划范围。

如何换发二代证
陈女士来电：去年结婚时，我

把户口从外省迁到了合肥，请问

现在如何换发二代证？

记者马冰璐整理答复：合

肥 市 公 安 局 的 王 姓 工 作 人 员

说，陈女士可以携带身份证、

户 口 簿 到 户 口 所 在 地 派 出 所

换发二代证。

监理工程师何时考试
何先生来电：今年的监理工

程师执业资格考试何时开考，何

时报名？

记者宋娟整理答复：省人社

厅工作人员介绍，该考试在5月

下旬举行，考生应在2月9日至16

日登录安徽人事考试网（www.

apta.gov.cn）报名。

质监局在什么位置
曹先生来电：我需要办理证

件，请问合肥质量技术监督局位

置及电话。

记者祁琳整理答复：合肥

市质监局工作人员介绍，该局

位于芜湖路 139 号（包 公 园 公

交 站 台 旁），办 证 咨 询 电 话 ：

0551-2882702。

培训什么时候开始
黄先生来电：想问一下，今年

想办理导游IC卡，岗前培训什么

时候进行？

记者祁琳整理答复：合肥市

旅游局工作人员称，岗前培训时

间是根据全省每年导游考试成绩

公布和资格证发放时间来定的，

预计在今年4月份。

能否办理合肥园林卡
程女士来电：想 办 理 合 肥

园林合家欢卡，但一家三口的

户 口 不 在 一 个 户 口 簿 上 能 办

理吗？

记者江亚萍整理答复：合肥

市园林局工作人员介绍，可以办

理合家欢卡，须持每人的身份证

和1寸照片办理。

房产赠与需缴哪些税
胡先生来电：请问办理房产

赠与，需要缴纳哪些税？

记者马冰璐整理答复：合肥市

地税局张姓工作人员说，在办理公

证的前提下，赠与方仅需缴纳印花

税，受赠方需缴纳契税和印花税。

划旱船、耍龙灯、观灯、猜谜……今天是元宵佳节。日前，省城芜湖路街道暨曙光社区首届元宵节

文化灯谜会在曙宏新村小区拉开帷幕，居民在各式各样的民俗活动中喜迎元宵节的到来。

黄小健 记者 李超钰 文/图

星报讯（记者 祁琳）“前几

天，亲戚来串门，带来了一篮子包

装精美的鸡蛋，打开以后我就傻

了眼。”昨日，合肥市民汪女士致

电本报反映。

汪女士介绍，亲戚带来了一

篮子土鸡蛋。“篮子不小，鸡蛋也

堆满了篮子，看起来很实惠。后

来我把鸡蛋放入冰箱时才看到，

篮子底垫的全是废旧泡沫蛋巢和

锯末，顶上是压成锥形的泡沫蛋

巢，仅仅在锥形蛋巢上平放了一

层鸡蛋，总共就25个鸡蛋。希望

提醒下读者朋友们，购物的时候

千万不要被精美包装给欺骗了。”

一篮鸡蛋半篮废品

星报讯（记者 马冰璐） 近

日，合肥政务区一小区居民林女

士来电称，附近一小区每逢业主

结婚，物业便会播放祝福音乐，“这

种做法虽然很贴心，但也得考虑

一下我们这些邻近小区业主的感

受，喇叭声音太大了，有点吵人。”

对此，辖区街道物业办的工

作人员说，在接到反映后，已经和

该小区物业进行过沟通，目前对

方承诺以后会将播放音乐的时间

缩短，并调小音量。

喇叭声大太吵人

星报讯（卫云云 记者 马冰

璐） 日前，合肥翠庭园小区的张

大妈致电本报热线，她想感谢一

下年初六早上到她家修水管的社

居委值班人员。

年初六一大早，张大妈发现

自家卫生间面盆的下水管突然漏

水，“正是过年期间，哪里能找到

维修师傅啊？”就在她发愁时，她拨

打了社居委的值班电话，“值班人

员听到后，立即来我家修水管。”

张大妈说，忙乱之际，她也忘

记问对方姓名，甚至没来得及说

声“谢谢”，“虽然是件小事，但我

特别感动。”

下水管漏水，多亏有他们

退房手续几日可办结
吴先生来电：我买的房子迟

迟没有交房，开发商也不给一个

具体的交房日期，我打算退房，请

问需要几个工作日？

记者马冰璐整理答复：合肥

市房产局的张姓工作人员表示，

备案退房申请受理后，七个工作

日可办理退房。

注销手续如何办理
程女士来电：贷款已结清，银

行给了结清证明，请问去哪里办

理抵押注销登记，需要提供什么

材料？

记者祁琳整理答复：合肥市

房产局工作人员称，抵押权注销

登记是由他项权利人的受托人向

房产登记机关申请注销的，无需

房屋权利人亲自到场。需要携带

房地产权证原件、他项权证原件、

结清证明、申请书及他项权利人

出具的委托书。

忘关阀门住宅楼变成“水帘洞”

星报讯（成毅 三虎 记者

马冰璐） 2 月 2 日 ，家 住 省 城

水 湖 路 的 倪 先 生 致 电 本 报 热

线 称 ，他 想 感 谢 拾 金 不 昧 的

程荣珍。

倪先生告诉记者，1日晚上他

从悉尼回到合肥，“到家时已经

很晚了，我当时很累，拿钥匙开

门时，钱包掉地上也没发觉。”直

到2日上午，他接到电话才知道

钱包掉在单元门外，“2500 元现

金、银行卡、身份证、护照等一个

都不少，多亏了程大姐，她是我

们这的保洁员。”

倪先生说，程大姐家的经济

情况并不好，2500元相当于她两

个多月的工资，“她能这么做非常

可贵，总之，非常感谢！”

倪先生“丢包”，程大姐送回

这些事有点烦心

这些事值得表扬


