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1 月 29 日，记者从三亚市旅

游委获悉，今年春节黄金周，三亚

接待游客48.4万人次，同比增长

12.95%。其中过夜游客 40.57 万

人次，同比增长13.17%；一日游游

客7.83万人次，同比增长11.86%。

旅游总收入 33.2 亿元，较 2011 年

增长70.35%。

据三亚市统计局抽样调查显

示，游客平均停留时间延长了

0.66 天 ，过 夜 游 客 人 均 消 费

2150.25 元/天 ，同 比 增 加 423.03

元。

1月18日下午，三亚市凤凰镇

水蛟村235位村民股东围在三百

多万元现金前进行现场分红，他

们以此特殊的方式来迎接喜庆龙

年的到来。

近两年来，借助海南建设

国际旅游岛的大好形势，水蛟

村先后获得“中国最佳特色温

泉旅游度假区”等荣誉称号，成

为国际温泉行业的知名品牌，

先后获得“省级乡村旅游示范

点”、“国家级乡村旅游示范点”

等荣誉称号。

29日下午，三亚市政府新闻

办官方微博连续发出三条微博，

回应了网友和游客的批评———

■节后上班第一天，发现新

浪微博《在三亚吃海鲜被宰，引发

热议》，跟帖人数至中午三万多

人。这条微博引起三亚市委、市

政府主要领导高度重视，批示：要

迅速深入调查，决不容忍欺客宰

客现象影响三亚，影响海南国际

旅游岛的形象。

■三亚市工商和物价部门迅

速行动，紧急召开了专题会议，联

系微博作者罗迪，并通过罗迪找

到了高先生（罗迪不是亲历者，高

先生才是）和那家海鲜店。已勒

令该店停业整顿，调查组已进店

调查取证和处理。三亚对欺客宰

客行为，决不姑息，严罚不怠。

■感谢游客、网民和媒体对

三亚的关注、关心和热爱。今年

春节黄金周在食品卫生、诚信经

营等方面三亚没有接到一个投

诉、举报电话，说明整个旅游市场

秩序稳定、良好。三亚总人口仅

60 多万人，30 多万游客集中在三

亚旅游度假，给旅游、交通、城市

管理带来极大压力。三亚会把这

些压力变成建好、管好城市的工

作动力。

“就旅游的角度来看，东南亚

无论在异地风情、旅游服务、度假

感觉以及多元化选择，甚至在价

格上，都比海南岛有过之而无不

及，如果海南真的要打造国际旅

游岛，就必须在旅游上下功夫。”

劳毅波分析指出。

劳毅波认为，与旅游相关的

物价部门、工商、消委会以及警方

都必须从保护消费者的角度出

发。“这里的饮食行业协会、旅游

协会等也应该发挥一定的作用。”

劳毅波建议，海南应该向香港等

旅游城市学习，让游客明明白白

消费，开开心心掏钱。

记者了解到，三亚市工商

和物价部门已迅速行动，紧急

召开了专题会议，并联系微博

作者罗迪，通过罗迪找到了当

事人高先生和那家海鲜店。“已

勒令该店停业整顿，调查组已

进店调查取证和处理。三亚对

欺客宰客行为，决不姑息，严罚

不怠。”

游客吃海鲜被宰近4千
引爆网友开骂三亚旅游
三亚回应：今年春节零投诉 网友嘲笑：只会更加抹黑

1月28日8:37，@罗迪微博V：朋友一家三口前天在三亚吃海鲜，三个普通的菜被宰近四千元。他说是被出

租车（司机）推荐的。邻座一哥们指池里一大鱼刚问价，店家手脚麻利地将鱼捞出摔晕，一称11斤，每斤580元，

共6000多（元）。那哥们刚想说理，出来几个东北大汉，只好收声认栽。别说服务水平了，连最基本的诚信都做

不到，遑论国际旅游岛。这条微博，短短几天里便被转发了近4万次，收到了近万条评论，引爆了今年春节对三

亚新春游的指责。刚刚升级为国际旅游岛的三亚，一时间成为全国旅游人士诟病的焦点。

据《羊城晚报》《都市快报》

点开“罗迪微博”的微博，可

以看到各地旅游人士在此大吐

苦水。

网友“彼一世界”气愤留言：

“赶英超美！中国最没有谱、最贵

是‘旺季’的三亚，简直没规则

了。房费已8800元一夜，早餐还

要300元+20%服务费……一人平

均每天花费一万元左右，比访欧

美都贵。明年春节千万别去海

南、三亚。”

网友“打死不嫁凤凰男”甚至

贴出照片，上面就一条鱼、一盘贝

类海鲜、两碟青菜加上一份米饭，

“这一餐1300元。这样的天价大

排档还人满为患，三亚大发了！”

不少网友大呼“太宰人了！”。网

友“经纬张颖”评价：“一流的硬

件，三流的软件，四流的三亚。打

死我也不会在高峰期去三亚。海

南政府也该下狠手整顿整顿了！”

明星马伊琍也爆料：两个助

手自己出去吃饭要了西红柿鸡

蛋和墨鱼，结账八百，最后叫来

当地朋友解决，当地人告诫不可

去排档吃，必须去明码标价的正

规饭店。

记者从广之旅了解到，春节

期间海南游三星级酒店团队的价

格也上涨至3000元左右；而广东

中旅有关负责人透露，三亚的豪

华酒店价格在春节期间达到3000

元到 5 万元不等，而三亚亚龙湾

附近的五星级酒店房价则普遍在

5000-8000元左右，“而2010年的

房价甚至过万”。

节假日出现高价房费是常事，但

为何海南的房费会高得如此离谱？

资深旅游策划、评论专家劳

毅波坦言，来海南旅游的，尤其是

在旺季过来的游客，不少是富二

代，还有不方便出国的官员，导致

了这里“天价”产品丛生。“供不应

求的旅游现象，让海南人以及新

海南人认为来这里的都是有钱

人，以图谋求更多的利益。”

有不愿意透露姓名的旅行社

资深人士也向记者透露，春节期

间，还有不少酒店房间被人买断

用于送礼，也有一些投资客买断

房间，并转手卖给游客。“2010 年

的‘万元房’现象背后就存在投资

客的哄抬现象，结果价格过高，卖

不出去，导致不少采购公司倒闭，

礼品房也是那时浮出水面。”

“与此同时，海南房价混乱跟

‘二房东’有一定关系。”劳毅波分

析指出，“这里的酒店房间一部分

由酒店经营，一部分由代理经营，

而代理又分旅行社和相关的社会

人士。由于海岛游季节明显，所

以每到旺季，例如春节的时候，这

里‘赌房’的情况就十分严重。”劳

毅波指出：“这里的无序竞争，导

致了海南有时候能做到‘一分价

钱一分货’，但有时候却是‘一分

价钱未必一分货’。这一冷一热

之间，暴露了海南旅游市场各个

环节监管并不到位。”

“国际岛”变成“宰人岛”？

“来者皆富”催生“天价”？

当事海鲜店被勒令停业整顿

三亚市政府新闻办的上述3条

官方微博，引发网友热议。由于

其回应的内容存在争议，每条微

博都遭到大量网友嘲笑、质疑。

@瞳行摄：三亚的恶劣事情

不是一天半天能形成的，都是长

期被当地政府放任自流惯出来

的。三亚政府不作为，三亚永远

都只会是国际宰人岛。

@老郭三十：处理速度还行，

希望能从根源上治理一下。

@Helo_Windy：对旅客的交

待呢？被敲诈的钱退给旅客了

吗？

@海龙湾姚姨：三亚市工商

和物价部门迅速行动的应是全面

的检查，而不仅是此家。

@宋英杰：没有接到一个投

诉、举报电话，就能说明整个旅游

市场秩序稳定、良好？

@深圳客：没有接到一个投

诉，那网上铺天盖地的帖子算什

么？

@李建在路上：三亚政府和

新闻办这么干只会更加抹黑自

己，谁还敢去？

三亚水蛟村村民

现场笑分300多万元红利

零投诉＝投诉等于零？

三亚危机公关遭网友嘲笑

三亚市政府新闻办：

连发三条微博回应批评

火爆的三亚游（资料图片）


