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香奈儿的典雅、迪奥的奢华、

乔治·阿玛尼的低调浪漫，都是经

典的品牌符号。对于这些经典的

品牌，消费者总会有自己的理解，

这是与一个品牌创立之初的定

位和被消费者的认可度最终形成

的品牌标识。百大CBD这颗合肥

商圈里耀眼的新星，经过了 6 年

的积淀，升华，在消费者心中已经

形成了独有的品牌形象，一种全

新的图腾…….即日起，凡进入百

大CBD的消费者即可至前台领取

免费抽奖券，并写上您对百大

“CBD——I CAN ，I BELIEVE ，I

DO”三个字母的新诠释，阐述百

大CBD在你心中的价值即可有机

会获得江淮同悦汽车一辆。

关键词：I Can

在合肥众多的商圈中，百大

CBD可称是独树一帜的一家。无

论是奢侈品，还是一线品牌时装，

鞋类，百大CBD始终全心全意去打

造时尚奢华的殿堂享受，让购物

环境和这些精品相得益彰。散发

着企业独有的卓尔不凡的气质。

这一切均基于一种理念，那就是百

大CBD要创造一个丰富而多元化

完美的购物天堂。

I Can表达我会（去做），“表达

我的意愿；把顾客当亲人，为顾客

提供尽善尽美的服务，为顾客提供

良好的购物环境，始终是百大CBD

人工作的基石。一切去做的事情，

不仅限于服务，包括公益。”昨天下

午，记者走访了百大CBD，在一楼

大厅，记者采访了一位正在为消费

者介绍护肤品的工作人员，当记者

问及，作为百大CBD的员工，自己

对“I Can”的理解，她自信满满地

答道，“尽自己所能，在企业和消费

者做任何互动的环节，落实好服

务，让消费者有百分百满意的购物

体验，更有百分百满意的服务体

验。”

关键词：I Believe

诚信是一个人，乃至一个企业

立足的根本点，诚信也是商家和消

费者建立信任关系的前提。“I

Believe”，是建立在前者“I Can”的

基础上，企业尽自己所能为消费者

带来色彩斑斓的生活，获得消费者

的信任。同时，企业本身也需要：

“我相信我能做到，我相信我能做

到我有意愿去做的各项事情，和企

业的诚信经营相关，企业对顾客讲

诚信和信誉，为顾客提供的商品价

格等方面都是秉承至诚至信的原

则。”

消费者王女士表示：“一个企

业只有诚信经营在先，才能让消

费者信任，自己在合肥上班以来

就经常来百大CBD，因为CBD的店

堂设计整体感觉清爽、大气，一楼

大厅总是不定期的推出一些服装

品牌的促销活动，给消费者带来

很多实惠。尤其是明码实价、电子

券这一方面，让消费者买的放心、安

心。”

“I Believe”，是百大 CBD 和

消费者之间相互建立起沟通桥梁

的最好阐述，也体现在每一个为

消费者量身打造的活动中。

关键词：I Do

品质承诺，这是任何一个企业

建立起自己品牌形象后所要做的

企业形象维护，品质是承诺、服务

是承诺、诚信更是一种承诺。“I

Do”，表示我能做到。

百大CBD相关负责人表示：“I

Do”引申为“创造”，和我们经营理

念“创造非凡品质生活”相关联，

“YES，I DO !”也表达了企业给顾客

承诺。打造钻石品质是任何一个

商家都希望建立的自身品质保证，

而这都是通过诚信点滴累积起来

的，需要精心的呵护，珍惜这些企

业的荣誉，才会更好的建立和消费

者的关系。

而对于百大CBD“腾飞6周年”

系列的主题活动，他表示：“特别

是和消费者互动的活动，都是在积

极尝试，在新的市场竞争下，服务

至上的理念，不仅仅是在硬件上做

好服务那么简单。”

记者看到，本次百大CBD在腾

飞六周年之际，做了很多与消费

者利益息息相关的活动，让企业

文化深入到消费者形成互动，无

论是征集百大VIP“一对一”亲情

服务品牌最佳设计创意奖还是

“有爱、有梦、有行动，2012 年，I

DO！爱心竞拍圆梦活动”这些公

益活动还是更多商品促销活动，

让服务深入人心，让服务成为品

牌，让更多的消费者深入了解、参

与企业的活动，这是百大CBD的宗

旨。这对于未来商圈“怎样更好

建立与消费者的关系”这一课题，

是一个新的探索和尝试。

（邹传科）

百大CBD 2012新图腾
即日起至2月5日，消费者写出对百大“CBD”新诠释，即有机会获得惊喜大奖

据中新社电 云南泸西2010

年“11·18”爆炸枪击案 12 日在红

河自治州中院一审宣判，制造爆

炸和枪击导致9人死亡的被告人

王建福、王飞云被判死刑，其余

24人分别被判缓刑至死缓。

红河中院查明，王建福在承

包经营泸西县“小松地”煤矿期

间，与邻近的“耀进”煤矿的经营

者郑春云因越界采煤一事发生纠

纷。2010年 11月 18日 9时许，王

飞云见准备前来斗殴的郑春云一

方共 120余人在“小松地”煤矿2

号井井口附近聚集，遂将预先埋

设的炸药引爆，造成郑春云一方

石朝文、杨洪敏死亡，19人不同程

度受伤。郑春云一方其他人员持

器械冲上前来，王飞云随即用小

口径步枪朝郑春云一方人员射

击，又造成7人死亡。

星报综合

1 月 12 日，实名认证为“吉林市驻京办职员”的微博博主“高悦

儿”因微博炫富引起网友围观和质疑，被网友称为“高美美”。在微博

中，“高悦儿”多次展示自己购买的香奈儿鞋靴、卡地亚腕表等奢侈

品，更有网友透露其常出入高级会所，开奥迪跑车。

吉林驻京办女职员网上炫富？
引来众多网友质疑，官方称微博认证资料系作假

云南致9死爆炸枪击案

2名主犯一审被判死刑

2000元定期存款20年
变成9万元遭银行拒付

虽然网友对“高悦儿”的质疑

声越来越高，但其本人一直没有正

面回应。昨日下午，记者就此事采

访了吉林省吉林市委宣传部。

吉林市委宣传部一位肖姓

工作人员告诉记者，此事在网上

曝光后，相关部门迅速进行了调

查，“最后发现吉林市政府驻京

办并无此人，她在微博上的认证

资料系作假”。

官方：吉林市驻京办并无此人

“吉林市驻京办职员微博炫

富”事件被网友相继转发，事件影

响迅速扩大。不少网友直言：“不

在乎你晒生活，但很在乎你作为普

通政府职员这些钱从何而来？”也

有网友认为微博认证漏洞较多，

“高悦儿”认证资料可能不准确。

对于“高悦儿”事后迅速删除

炫富微博，网友“Nick李靖”调侃

称，“不是姑娘你删得太慢，是醒

得太晚。”

知名编剧宁财神认为，网友

未经调查就扣帽子不妥，“也许人

家嫁了个有钱人呢”。

网友：炫富的钱从何而来?

继郭美美微博炫富陷入舆论

漩涡之后，实名认证为“吉林市驻

京办职员”的微博博主“高悦儿”

也因在微博展示奢侈品，引来网

友的围观质疑。

1 月 12 日，有网友在微博爆

料，实名认证为“吉林市驻京办职

员”的“高悦儿”正在其微博大秀

澳门血拼成果，所购买的奢侈品

包括价值52300元的不镶钻卡地

亚腕表、82拉菲、MIUMIU小包和

香奈儿鞋靴等。该微博发布后，

立即引来众多网友转发，被网友

称为“高美美”。

令人蹊跷的是，事件曝光后，

“高悦儿”迅速删除所有与炫富有

关的微博，并将自己的微博改名，

取消加V认证。“高悦儿”此举不

但没平息质疑，反而引来更多网

友围观。不少网友贴出“高悦儿”

微博的截图，显示其常出入高级

会所，开奥迪跑车。

爆料：政府职员微博炫富

昨晚，对于“吉林市驻京办职

员”高悦儿微博炫富一事，新浪相

关负责人表示，经查实，“高悦儿”

并非某市驻京办职员，其微博认证

资料系作假，已取消其身份认证。

该负责人表示，此次事件的

直接责任人违反公司认证审核流

程，未严格查证“高悦儿”的认证

资料，其与直接领导各罚没半个

月工资；就此事给广大网友及相

关机构造成的误导和负面影响深

表歉意，并将规范认证流程，加强

认证用户资料审核，避免类似事

件的发生。

新浪：未严格审查向公众道歉

1989年7月，中国农业银行青县支行推出“生活基金”储蓄业务，称

存入的钱可高息保值。“我当时存2000元，银行说20年到期后能变成

9万多元。”储户骆先生说，当2009年这笔钱到期后，银行却以利息太

高、存期太长，不符合央行规定为由，拒不兑现。 据《燕赵都市报》

骆先生说，1989年7月，农行

青县支行推出“生活基金”的储

蓄业务，称存入的钱该行将按国

家利率和保值贴补率给予累计

计息。骆先生一次存入2000元

钱，并选择最长的存期20年。

“银行给我一张《“生活基

金”储蓄可得利息一览表》，按照

上面的计算方式，2000元20年到

期后，应得9万余元。”骆先生说，

2009年9月这笔钱到期，他拿着

存单去银行取款时，却被告知此

款不予兑现，理由是这张存款单

的办理违反有关规定。“存单上

盖着公章，到期又不给兑现，这

不是霸王条款吗？”骆先生说道。

骆先生找到农行青县支行交

涉，银行对 1989 年开展的“生活

基金”储蓄业务一事予以认可，也

表示央行出台的规定是他们存款

之后的事，但坚持表示不能违反

央行的规定，只能将20年存期分

成四个5年定期并采取到期转存

的方式计算本息，最后算出来，本

息付给骆先生9000多元，只相当

于当初约定的十分之一。

为了讨要说法，骆先生将农

行青县支行起诉至法院，要求农

行方面履行存款合同义务。有关

律师表示，储户与银行之间是合

同关系，央行颁布的通知或规定，

只对内部各金融机构有效，而不

能影响第三方即储户的利益。所

以，银行没有理由不如数兑现。

■储户：存款利息银行不认账

■农行：央行规定不能违反

高悦儿高悦儿

炫富的名表、名包、名鞋


