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冬季到来，很多读者朋友们都要挑选 1 台称心如意的空

调，把温暖搬回家。但您有所不知，空调买回家后只是一个半

成品，您在选购时，除了要关心产品品质，也要关心产品的安装

和售后服务！

为什么说空调是半成品？

因为目前市场上的空调基本上都是分体空调，空调送到家

后，外机（压缩机）和内机（蒸发器）是分开的，必须经过专业安

装人员的组合连接、安装和调试后，才能使用。任何一点小的

疏忽如铜管接口不紧、室内机不够水平、铜管弯曲角度过大受

损，都会对空调最终的制冷制热效果、使用寿命、噪音等产生重

要的影响。

目前在我省流通的各大空调品牌中，格力对安装和服务的重视

程度排在首位。

据了解，格力不仅要求所有售出的空调，由格力专卖店

或者安徽格力总公司统一安装，而且对空调安装质量进行全

程非常苛刻的考核，对于不合格的安装不仅不给结算安装

费，还要重重罚款！为了提升安装质量，安徽格力不惜重金

培养自己的专业安装队伍，定期培训、军训、拉练，目前已

建成一批约100多人的专业安装团队。标准的领带，蓝色的

制服，他们用敬业的专业素质，贴心的待人礼仪，带给了顾

客最切实的服务体验。目前，这支队伍主要服务于合肥市

场，在合肥以外，格力也都建立专业的客户服务中心，以全

面提升空调安装质量。

除了安装，空调的售后服务同样重要。

很多消费者都会抱怨，空调出了问题后，售后人员上门速

度太慢。针对这样的问题，格力首先努力提升产品质量，尽量

杜绝售后问题出现。在此基础上，格力将服务的责任分配、落

实到每一个格力专卖店身上。依靠遍布城乡的格力旗舰店、格

力专卖店、格力精品店、格力社区店，全面缩小服务半径，使得

每位格力的顾客随时随地享受到格力的便民服务。

从您购买格力空调之后，无论是炎炎夏日，还是皑皑冬雪，

只要您有需求，一个电话（0551-2666666），穿着蓝色制服、打着

领带、持“格力空调专业标准服务证”的格力售后人员，就会彬

彬有礼地提供免费上门服务。“哪怕一个螺丝钉我们都负责到

底”，实际上，买了格力空调，也就等于买了放心。

空调买回家后是半成品，安装服务很重要！

岁末，安徽省各大商业都在热火朝天的开展年度购物热

潮。在这场年终盛会上，安徽商之都无疑是最亮点的角色，

一系列的司庆活动让广大消费者过足了购物瘾，充分享受了

视觉盛宴。据了解，在2011尾声，商之都将感恩回馈进行到

底，实现2011年度的完美收官，2012年度的激情开幕。

跨年大促 喜迎2012
2011年 12月31日至2012年1月3日，在商之都合肥旗舰

店当日购穿着类单票满300元购1000/700/600 等不同金额。

化妆品单票满300购380/360；并且今天，化妆品空瓶享好礼

活动正在火热开展。活动期间凭商之都合肥旗舰店5大国际

化妆品品牌（Dior、兰蔻、HR、植村秀、纪梵希）的任一产

品的空瓶（小样除外），并在上述专柜填写相应资料后，顾客

凭本人有效证件、填写后的资料和空瓶——在一楼总服务台

填写商之都VIP申请表、领取商之都会员银卡1张和精美礼品

一份。此外，在2011年12月31日至2012年1月3日期间当日

购百货类商品实付金额满300元还可获赠2012商之都“福”

字挂历一份，多买多送。另在2012年1月1日-3日，顾客当日

购百货类商品单票实付金额满1000元可参加抽奖1次，100%

中奖。最高奖项可获得黄金饰品。商之都VIP客户活动期间

当日持商之都VIP卡购穿着类单票实付金额满1000元加送100

元新年币。

商之都合肥东城店自今日起至2012年1月3日，活动期

间当日购穿着类商品单票满120元，可获赠面值为128/120元

的电子券，多买多赠，以此类推。在此活动期间当日购化妆

品单票满120元可获赠面值为25元的电子券。另，当日购百

货类单票满200元送“新年挂历、剪纸”。与此同时，商之都

合肥东城店VIP客户活动也精彩纷呈。此次活动期间，店内

VIP顾客当日积分满8888分则有机会兑换价值1288元的除夕

“年夜饭”一桌。数量有限，先到先得哦；且顾客在2011年12

月30日-2012年元月3日，活动期间当日在东城店购百货类

商品无论金额大小或凭市内其它商场的贵宾卡或各大银行卡

均可免费办理商之都VIP的普卡。另外，VIP顾客在2012年元

月1日-3日持商之都VIP卡在东城店当日购穿着类或化妆品类

单票满1000元，还有机会获赠100元“春节礼券”一份。

除了跨年大促，在元月 1日，商之都合肥两个百货店

都有各自精心准备的元旦文艺演出展现给广大消费者，欢

腾喜悦迎新年。

携手银行 新年特惠
商之都跨年大促，各大银行齐贺新年。在商之都旗舰

店，今日，招商银行一卡通持卡人在店内刷卡消费单票只要

满100元就有精美礼品赠送。合肥科技农村商业银行金农卡

（卡号中第 9~11 位为 001） 持卡人及工商银行牡丹卡持卡人

2012年1月1日-3日购百货类商品刷卡消费单票满500元都可

获赠面值50元的商之都会员一卡通1张。中信银行信用卡持

卡人2011年12月31日至2012年1月3日于合肥旗舰店购百货

类商品刷卡消费满588即可获赠海汇假日酒店自助午餐券一

张。交通银行在此期间信用卡持卡人活动期间在店内购百货

类商品满288元送电影兑换券1张，满488元，赠送电影兑换

券2张。每日每卡每票限赠送4张。农业银行自今日起至

2012年1月2日，在店内购百货类商品刷卡消费单票满500元

可获得面值100元的商之都会员一卡通一张。另外，商之都

东城店活动期间刷工行牡丹卡及招生银行一卡通购物均满额

即有好礼可享，详情以店堂公式为准。

商之都 2012 跨年盛宴隆重上演

据中新社电 俄罗斯摩尔曼斯克州一

艘名为“叶卡捷琳堡”号的核潜艇29日晚

间发生火灾，大火已被扑灭，没有传出人

员伤亡的消息。

据悉，这艘核潜艇停靠在摩尔曼斯克

州一处船坞，进港维修时发生火灾。火苗

最初从潜艇周边的木质脚手架开始蔓延，

火势其后蔓延至潜艇外壳，过火面积达

150平方米。

俄国防部官员说，火势未蔓延至潜艇

内部，且在火灾发生前，潜艇内的核反应

堆已经关闭。俄紧急情况部表示，潜艇内

无人受伤，船坞附近辐射值也正常。

6小时后，大火被扑灭，暂未传出人员

伤亡的消息。

军方已展开对此次火灾原因的调查，

据悉，当局将追究涉嫌因疏忽导致军事财

产毁坏者的责任。

据介绍，“叶卡捷琳堡”号核潜艇建

造于1984年，是俄海基核战略主力艇，曾

于 1989年进行 16枚导弹发射试验，但以

失败告终。

这是今年俄罗斯发生的第 2 起核潜

艇事故。今年9月，俄太平洋舰队“胜利

圣乔治”号战略核潜艇与一艘渔船相撞，

致舰体损伤。

据新华社电 朝鲜国防委员会30日

发表声明说，朝鲜将永远不再同李明博政

府打交道。

声明说，金正日逝世后，李明博政府

不顾同一民族情谊，以“区别对待领导人

和居民”等理由阻挡韩方人士赴朝吊唁。

声明强调，“天安”号事件同朝鲜无关，

延坪岛炮击事件是朝鲜军队对挑衅做出的

自卫措施，李明博政府又借“天安”号事件

和延坪岛炮击事件挑衅朝鲜最高尊严。

声明说，朝鲜国防委员会受朝鲜党、

国家、军队和人民的共同委任，表明以下

原则立场：朝鲜将永远不再同李明博政府

打交道。

声明说，朝鲜军队和人民将按照金日

成主席的意愿，按照金正日同志所创造的

主体的轨道，永远不变地前进。

声明说，朝鲜军队和人民今后也将继续

沿着改善朝韩关系与和平繁荣的道路前进。

朝鲜所希望的朝韩关系改善是在自主、和

平、统一的旗帜下实现历史性的《北南共同

宣言》和《北南关系发展与和平繁荣宣言》。

另据报道 对于朝鲜国防委员会宣布

不会跟李明博政府进行接触的言论，韩国

政府表示，朝鲜国防委员会的声明令人

“大感失望”。

韩国政府一位官员表示，朝鲜国防委

员会的声明内容和措辞都令人感到失

望。但是，韩国政府的基本立场不会受影

响，韩国政府一贯主张努力减缓韩朝紧张

气氛、通过对话解决问题。

该名韩国官员称，朝鲜需要尽早恢复

稳定，在韩朝关系中拿出建设性的态度。

悉尼一逃犯闯入
中国总领馆院内被抓

据中新社电 中国驻悉尼总领馆附近的

一家旅馆30日发生一起未遂抢劫案。当日

凌晨，两名男性犯罪嫌疑人在位于中国驻悉

尼总领馆附近的旅馆实施抢劫，一名犯罪嫌

疑人很快被警方抓捕，而另一名犯罪嫌疑人

闯入了中国驻悉尼总领馆院内。

在得到中方同意后，警方进入中国驻悉

尼总领馆院内执行搜索任务，并将犯罪嫌疑

人捉拿归案。

朝鲜称“不与李明博政府接触”
韩国政府表示失望

乌前总理季莫申科
已被转入监狱服刑

据新华社电 乌克兰国家监狱服务中心

30日发表公报称，因滥用职权罪被判7年监

禁的前总理尤利娅·季莫申科已被从看守所

转到东部哈尔科夫州的女子监狱关押，正式

开始服刑。

公告说，当地时间30日5时许，季莫申

科被带出位于首都

基辅的看守所，在

警方押送下乘车前

往东部哈尔科夫州

的卡恰洛夫斯基女

子监狱。 据当地媒

体报道，由于无法

行走，季莫申科当

天是坐在轮椅上被

抬上车的。

俄罗斯一艘核潜艇着火俄罗斯一艘核潜艇着火 尚无核泄漏尚无核泄漏

公告
中国平安人寿保险股份有限公

司安徽分公司以下投保书已过票面
标注有效期，声明过期使用无效。

流水号分别为：人身保险投保书（19
版）(Y00005) 00011900066471 至
00011900066520：人身保险投保书
（20版）（Y00007）：人身保险投保书（20
版）（Y00007)00012000258631 至
00012000259630，特此公告。
中国平安人寿保险股份有限公司
安徽分公司

2011年12月31日
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