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安徽芜湖南陵

县人大代表张某，去

复旦大学附属肿瘤医

院就医，因退费问题

与医院收费人员产生

纠纷，收费人王某将

张某就诊卡上姓名改

为“张去死”。对此，

院方表示事件属实，

王某现仍在医院上

班，近期医院将对外

公布此事的处理结

果。双方仍未就此事

达成一致。

近日，署名“汪刚强”的一网友在网上

发表了一篇题为《复旦大学附属肿瘤医院

竟给癌症患者改名“张去死”》的帖子引发

网友关注，帖文称，朋友的表哥张某身患结

肠癌，在家人的陪同下，慕名前往上海复旦

大学附属肿瘤医院就医。

今年8月29日下午，一位护士随便扫

了一眼收费发票，发现一项费用多收了，于

是就在那张发票上写了几个字交给患者家

属，让他们去收费处交涉一下，让收费处把

多收的费用退还给患者。患者家属将发票

拿到收费处，找到5532号收费员，一个名

叫王某的年轻女子冷冷地说，费收过了还

退什么。

该帖子称，就是因为这个简单的纠纷

致使王某在收据联上将张某的名字篡改为

“张去死”，患者家属感到尊严受到极大的

侮辱。

小纠纷，患者被改名“张去死”

一年一度的凤凰城商业广场核心战略

合作伙伴峰会暨优秀商户表彰大会于12月

21日在粤海饭店隆重召开，此次大会旨在

年终之际与商户共同总结、研讨、交流建材

行业的发展与转变，并表彰2011年度商场

内配合商场管理文明经营的优秀商户，并

为每位商户都送上了一份精美大礼。

大会上，凤凰城商业广场总经理朴总上

台致辞，同在座的商户朋友一起回顾了即将

过去的2011年，并共同展望来年的宏图大

业。会上，通过视频短片对凤凰家居的未来

规划进行了详尽的讲解。随后，凤凰城商业

广场常务副总张总与大会来宾共同分享了

凤凰家居的2012年展望与规划，嘉宾代表合

肥建材商会会长、箭牌卫浴总经理汤勇先生

借此次大会对凤凰城商业广场表示感谢，并

代表全体经营户坚定不移地同凤凰城商业

广场共同发展、共同进步。

会上凤凰城商业广场对于场内年度优

秀商户进行了表彰，并给予了一定的政策

优惠，同时表彰了场内优秀导购员，获奖的

优秀导购员为到场的来宾带来了精心准备

的舞蹈。

新的一年即将到来，凤凰城商业广场

将整装待发，将以最饱满的状态做好每场

营销活动。

2011年度凤凰城商业广场核心战略合作伙伴
峰会暨优秀商户表彰大会圆满召开

芜湖患者去上海一医院就诊被多收费

要求退费后，
却被改名“张去死”

12月29日，记者辗转联系上当事人的

妻子孙女士。她说，丈夫张某是芜湖南陵

县人大代表。孙女士说，帖子内容属实，她

陪同丈夫张某到上海复旦大学附属肿瘤医

院就医，因多收了14元，要求其退费，与收

费员王某发生口角，后在院方人士的反复

协调下，王某才将多收的费用退还给患者。

然而意外的事情发生了。孙女士称，

次日患者再次去就诊时，竟发现本人就诊

卡上的姓名被改成“张去死”，且这三个字

出现在就诊大厅的挂号显示屏上，事情很

快被查明是王某所为。在孙女士出示的一

张“复旦大学附属肿瘤医院门急诊医药费

专用收据联”的照片上，姓名栏赫然显示为

“张去死”。

据孙女士称，事发后王某及其家人曾

通过电话和短信表示道歉，并提出拿1万元

作为补偿。但孙女士认为，此事属于院方

的责任，对王某父亲的请求予以拒绝，认为

自己不需要经济补偿。

很气愤，家属拒绝万元补偿

记者联系上复旦大学附属肿瘤医

院，该院拓展部的一位工作人员说，今年

8 月发生的患者张某被改名为“张去死”

一事属实。事发当天，收费员王某和病

人张某发生口角，前者将挂号单上张某

的名字改为“张去死”，然而患者所说的

“张去死”三字曾出现在医院的显示屏上

并不属实。

院方的处理方式一直令孙女士及家人

不满，孙女士告诉记者，至今院方都没有主

动与她及家人联系。她现在希望院方至少

在此事上要书面道歉。

很不满，院方至少书面道歉


