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星报讯（记者 刘欢） 12月6日（星期

二）下午3时至5时，包河区政府负责人携

区政府办、住建局、教体局、民政局、人社

局、环保局、城管局等相关部门负责人，就

辖区的市容城管、房产管理、征地拆

迁、违法建设、城市建设、环境保护、文

教卫体、劳动社保等问题，接听 12345

政府服务热线。

欢迎市民咨询、投诉，提出意见和

建议。

本周二，12345话包河民生

星报讯（记者 江亚萍） 昨日，省城

蒙城北路半岛一号小区居民王先生来

电反映，入住小区一年了，至今有线电

视开通不了。

合肥有线电视客服人员告诉记者，

半岛一号没有在合肥有线备案，通常应

是房屋建设结束后，验收线路合格，然后

居民直接申请开通即可。半岛一号物业

工作人员称，目前开发商工程部正加紧

处理当中，春节前会让居民看上电视。

小区未通有线，居民很纠结

星报讯（记者 祁琳） 日前，合肥市

民任女士来电反映，每天清早路过宿松

路与锦绣大道交口，发现路灯灭得早，

此时天还没亮，“能否推迟关灯时间？”

记者联系上经开区的城管部门，一

位王姓工作人员称，“目前这条路还没

有正式移交，正在办理移交的手续，今

后会把市民的建议考虑在内。”

路灯灭得早，居民骑车心忧

星报讯（记者 马冰璐） 昨日，合肥

市民王先生来电反映，去年天鹅湖周边

种了许多梧桐树，目前已经成活，“原先

设置的固定钢支撑能否拆除？”

对此，合肥市政务文化新区建设指

挥部的工作人员表示，为确保新增树木

成活后正常成长，固定钢支撑2至3年

后才能拆除。

树虽成活，钢支撑暂不能拆

星报讯（记者 宋娟） 标价3元的蛋

糕却被收了4元。日前，合肥市民吴先

生对商家“蛋糕涨价了”的解释十分不

满，为什么不改换价签呢？

商家对此解释说，他们当天对该款

蛋糕调整了价格，因不能随便再贴价签，

所以收银时按调整后的价格收费。合肥

12348法援热线律师认为，商家标价就是

真实出售价格，除非明确告知属于特价

或者活动价，否则其责任应由商家承担。

标3元蛋糕却卖4元，涨价？

民生话题无小事

12月4日是全国法制宣传日。日前，合肥市笔架山街道司法所联合蜀山区

人民法院的法官来到辖区建筑工地为农民工宣传讲解相关法律知识，发放法援

服务卡并赠送普法书籍杂志。活动不仅提高了农民工的维权意识，更增强了大

家的法律观念。 记者 程兆/图
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千元话费充值卡过期消费难
法官提醒：年关将至及时处理消费卡券

明年职称外语统考12日起网上报名
黄先生来电：最近一次的职称外语考

试何时报名？何时考试？

记者宋娟整理答复：省人力资源和社

会保障厅工作人员介绍，2012年度全国专

业技术人员职称外语等级统一考试及省

医古文、古汉语考试定于2012年3月31日

举行。考生应于2011年 12月 12日至28日

登录安徽省人事考试网报名。

婚前购房该怎么加名
刘先生来电：我以自己名义购有一套

婚前房产，还在还贷中。现在要结婚了，

想办成夫妻二人的名字，需要什么手续？

记者江亚萍整理答复：合肥市房产局工

作人员称，夫妻间加名，需夫妻双方携带身

份证、结婚证、房产证原件到房产局申请办

理。如办理了他项权证抵押，需注销抵押

或银行出具同意函同意变更房屋产权人。

婚姻登记全国联网吗
许女士来电：请问合肥婚姻登记全国

联网吗？

记者祁琳整理答复：合肥市民政局称，

今年11月底婚姻状况实行全国联网。目前

联网只能查询省内人员在外地的婚姻状

况，查询不到外地人在本省的婚姻情况。

装修能否提取公积金
张女士来电：请问住房公积金能否用

来装修房屋？

记者马冰璐整理答复：合肥市公积金

管理中心的工作人员说，住房公积金应当

用于职工购买、建造、翻建、大修自住住房，

住房装潢不属于住房公积金使用范围。

如何办赴台探亲手续
姚先生来电：我的叔父在台湾，近期来

信邀请我去台湾探望，如何办理赴台手续？

记者范竹标整理答复：合肥市出入境

管理部门表示，申请人除提交居民身份证、

户口簿外，还需交验有效的入台许可证明

(此证明由台湾亲属在台办理后寄来)。

小孩预防接种证咋办
李先生来电：夫妻俩的户口都挂在人

才市场的集体户，小孩出生后，如何办理

小孩预防接种证？

记者范竹标整理答复：合肥市疾病预

防控制中心工作人员表示，预防接种证、

卡（簿）按照受种者的居住地实行属地化

管理。可到现居住地社区卫生服务中心

进行接种。

合店路何时正式通车
秦先生来电：合店路至今未完整通

车，周边百姓翘首企盼，什么时候才能正

式通车？

记者江亚萍整理答复：合肥市交通运

输局工作人员称，合店路二期肥东段供电

杆线已拆除，路面沥青已铺完。目前，交

通部门正与瑶海区政府等相关部门协调，

力争早日完工。

投靠子女如何办入户
李先生来电：儿子在合肥购买了一套

100㎡ 的房子，我和老伴想投靠子女入户，

如何办理手续？

记者马冰璐整理答复：根据规定，可

凭申请报告、房地产权证、居民户口簿和

身份证、申请迁入人的直系亲属关系的

有效证明，到房屋所在地派出所申报户

口迁移。

铁路公积金限额咋提
王先生来电：听说合肥市公积金个人

住房贷款最高限额调整了，我想问一下铁

路分中心是否也同步提高？

记者马冰璐整理答复：合肥市公积金

管理中心的工作人员表示，铁路分中心及

四县管理部均执行统一的贷款政策。

星报讯（胡静雯 记者 刘欢） 2010年 8

月，合肥市民徐先生在合肥一家通讯公司购

买了 10张面额 100元的充值卡。今年9月

份，徐先生准备用这些卡充值时发现，卡已

经过期了。通讯公司客服人员多次表示，徐

先生要自行承担责任，他们不予返还卡内金

额。徐先生认为通讯公司这一格式条款无效，

诉至合肥市庐阳区法院要求返还卡内金额。

徐先生诉称，其通过购买充值卡，与该

通讯公司建立了通信服务合同关系，而充值

卡背面注明，“有效期过期视为客户自动放

弃卡内金额”的条款，属于格式条款，应视

为无效。通讯公司在终止服务合同后，未提

供任何服务，也拒绝退还卡内1000元，严重

损害了他的合法权益。

庭审中，通讯公司表示，徐先生1000元

的话费充值卡，是预存话费享受的赠送服

务。预存的话费已经充至其协议号下，且公

司已经将1000元充值卡赠与徐某，合同履行

完毕，不存在返还1000元现金的义务。充值

卡上明确提示了有效期至2011年3月31日，

双方签订的协议期间，徐先生有足够的时间

充值，但是徐先生长期未充值，过错在于其

自身。另通讯公司充值卡受资源限制，技术

上要求限制充值服务期限，运营商对充值卡

约定有效期，是国内外普遍的交易习惯。

经法官庭后调解，双方达成调解协议：

原1000元充值卡作废，通讯公司为徐先生

免费提供700元充值卡。时至年末，消费者

手中不少代金券、充值卡、储值积分卡面临

年底到期问题，承办法官提醒消费者，及时

处理手中卡券，避免造成纠纷。
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