
鑫雅厨柜推出
720度立体式服务
随着橱柜产品品质的趋同性，消费者在

选择整体厨房时，更多的是看重企业所提供

的服务。鑫雅厨柜720度立体式服务体系隆

重推出，成为今年橱柜行业最新亮点。

从消费者服务需求出发，切实为消费者

提供满意服务，从而全面提升生活品质，是鑫

雅厨柜720度立体式服务体系建立的初衷和

出发点。

720度立体式服务体系摆脱传统企业“被

动服务”的束缚，以积极的态度满足消费者的

需求和解决消费者问题，“主动服务”让消费

者“诉求者”的地位得到了改观。由于服务无

形化的特点，720度立体式服务体系完善内部

流程，将服务具体落实到每一个可以操作的

环节，保证服务的“标准化”和“有形化”，让消

费者真切感受到服务所带来的愉悦和享受。

720度立体式服务体系聚焦消费者服务，在咨

询、测量、设计、生产、送货、安装到售后各个

环节都为消费者着想，将一般企业只着眼售

后服务的“局部服务”演绎为“一体化服务”，

丰富和提高服务的内涵。

鑫雅厨柜720度立体式服务体系以客户

为中心，以标准化流程为依托，在售前、售中

和售后各个阶段严标准、高要求，通过专人、

专项负责制，确保对外输出产品和服务的标

准化和高质量，为客户提供更为全面周到的

服务体验。720度立体式服务体系注重体系

的科学性和完备性，更不忽略任何细节，其突

出的特点就是将后期提供给客户的产品和服

务可能发生的问题解决在前期和中期，消费

者享受的是全程无忧服务。

居然之家
环宇店落户合肥东门
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居然之家环宇店经过几个月的筹备，

于11月26日隆重开业了，这标志着居然之

家在合肥的布局由以前的一家店增加为两

家，商业范围也由合肥市滨湖区扩大到老

城区、瑶海区，更意味着居然之家成为了第

一家在合肥形成连锁之势的全国性家居卖

场品牌，而这个中国著名的连锁品牌带给

合肥人的将不仅是购物更加方便，还有更

多的现代家居消费理念与家装流行风尚。

一年前，居然之家合肥滨湖店凭借

“一站式”的先进购物模式和“诚信为

本”、“先行赔付”的理念，在合肥不仅很

快站住了脚跟，而且很快成为中高端消

费人群装房子、买家具的首选之地。

未来的3~5年

每年开10~15家连锁店

居然之家除北京开办的5家分店外，已

在太原、沈阳、重庆、长沙、武汉、济南、呼和

浩特、西安、昆明、天津、海口等全国大中城

市开办了37家分店，总营业面积超过200

万平方米，年销售额超过200亿元，不但在

行业内处于领先地位，而且是家居建材流

通业管理和服务最好、口碑最好的卖场。

据悉，在未来的3~5年内，居然之家

的连锁步伐将以每年10~15家左右的速度

稳步向前迈进，目标是在2012年完成全

部省会城市的布局，连锁店面数量超过

60家，年销售额超过300亿元；在2015年

完成主要地级城市的布局，连锁店面数

量超过100家，年销售额超过500亿元，成

为中国建材流通行业口碑最好，服务最

好的领先品牌。

居然之家二店

中高档家居建材购物体验场所

居然之家环宇店是居然之家在合肥

的第二家分店，位于合肥市瑶海区，东面

毗邻东环路并与长江东路形成衔接，邻近

合肥市几大汽车站及多处高档社区，交通

便利，地理位置得天独厚。该店经营区域

共两层，分为装饰材料馆和家具馆，总建

筑面积8.7万㎡，经营面积5.4万㎡，集家居

文化传播、家居展览展示、国际名牌展

示、购物休闲于一体，辐射合肥市及周边

地区。

在2011年错综复杂的经济形势下，居

然之家又在合肥市新开一店，为发展和规

范合肥家居市场迈出了关键的一步，也为

全国家居供应商提供了不可多得的抢占

市场份额的机会。更重要的是，居然之家

为广大消费者提供了更广泛的选择空间，

满足了合肥人民及周边地区消费者对中

高档家居消费的需求。目前，居然之家六

安店的筹备工作也在积极进行中。

居然之家环宇店在开业后，将继续秉

承居然之家“先行赔付”、“绿色环保”、“同

一品牌同一价”、“一个月无理由退换”、

“统一退换货”和“送货安装‘零延迟’”等

服务承诺，为合肥人民提供一个集休闲、

购物为一体的中高档家居建材的完美购

物体验场所。


