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感恩 爱心 责任
始于责任，成于专业，达于感恩。历经四载孕育，凝聚着社会各界的心血与厚望，华夏人寿安徽分公司秉承“立信厚生，尊道致远”的发展理念，立足合肥，

放眼江淮，饮水思源，回馈社会，致力于为江淮父老提供关爱与保障，为社会大众营造幸福与安宁的生活。

四年创业，我们肩负责任，艰苦奋斗中茁壮成长；

四年发展，我们心怀感恩，同舟共济中携手前行。

大爱无声，感恩有言。一组组真实的数字记载了“华夏人”感恩的价值，一幅幅生动的画面刻录了“华夏人”感恩的瞬间，一面面鲜红的锦旗镌刻了“华夏

人”感恩的情义。 ——华夏人寿安徽分公司总经理费建国

8月20日，华夏人寿安徽分公司2011

客户服务节在合肥栢景假日酒店正式启

动。华夏人寿安徽分公司总经理费建

国、安徽省保险行业协会副秘书长李殿

平、省内新闻媒体以及近百位客户代表

共同出席了启动仪式。

启动仪式上，安徽分公司费建国总

经理针对本次客户服务节活动发表了热

情洋溢的讲话。费建国在讲话中向前来

参加客服节启动仪式的嘉宾及客户代表

介绍了安徽华夏的成长历程，宣读了本

届客户服务节的宗旨和意义，表达了华

夏人寿立足客户服务、真诚回馈客户的

意愿，并向参会的各界来宾表达了深深

谢意。张英亮先生作为客户代表向现场

来宾发出了“绿色、健康、好生活”的客服

节主题活动倡议。

为了答谢广大客户长期以来的支

持，启动仪式上为现场来宾们精心准

备了小提琴演奏、魔术表演等文艺表

演。表演中还穿插了幸运大抽奖，惊

喜连连，实实在在回馈客户。最终，在

到场嘉宾及客户的一致好评中，安徽

分公司 2011 客户服务节启动活动圆满

结束。

华夏人寿安徽分公司
2011客户服务节正式启动

近日，华夏人寿宣城中心支公司受理

了一起因重大疾病而理赔的案件，快速赔

付客户20万元保险金。华夏人寿在为客

户送去温暖和保障的同时，更是向宣城的

广大市民诠释了保险保障的真谛。

6月 29日，华夏人寿宣城中心支公

司负责人易锐率领团险分管人员等一

行，顶着烈日将20万元理赔款亲自送到

宁国市某金融机构职工葛先生的家

中！被保险人葛先生就职于宁国某金

融机构，2011 年 2 月葛先生所在单位为

其所辖职工投保了《华夏人寿团体重大

疾病保险》。2011年6月2日葛先生因颅

内肿瘤入院，经医院确诊需要花费将近

20万元的手术费用，如此高额的费用犹

如晴天霹雳。正当一家人一筹莫展之

际，想起单位投保的保险，抱着一线希

望于 6 月 23 日报案。华夏人寿宣城中

支接到报案后，第一时间启动应急理赔

服务预案，开通绿色理赔通道，6 月 27

日结案，兑现了本公司大额案件10日内

给付的服务承诺，赔付客户保险金20万

元，加上大病医疗保险金3.9万元，共计

赔付23.9万元整。

华夏人寿宣城中支快速赔付23.9万元
“真诚服务，共创和谐”这是客户对

公司的评价。9月20日，华夏人寿宣城

中支一起30万元赔案顺利结案。

此理赔案件是华夏人寿安徽分公司

成立以来最高一笔理赔案，整个案件从

客户资料提供齐全到理赔给付只经历了

短短5个工作日，充分体现了华夏人寿理

赔服务的专业与高效，兑现了大案要案

十日赔付的承诺。事实上，华夏人寿安

徽分公司在理赔服务方面一直如此，无

论事故大小，无论白天黑夜，力争在第一

时间赶赴现场，给客户提供力所能及的

帮助。正如华夏人所承诺的：只要出险

事实、材料齐全，我们必须迅速、毫不犹

豫地承担起对客户的保障承诺。

天有不测风云，人有旦夕祸福。面

对已故被保险人的家属，我们的心情多

少有些沉重。人人都向往平和、安定、幸

福的生活，没有人喜欢意外，但是这并不

代表意外不存在。保

险 能 做 的 就 是

在意外发生

时，给予受

害者或其

受 益 人

经 济 上

的补偿、

精神上的

慰藉，让我

们的生活变

得幸福、安定是

华夏人最大的心愿。

华夏人寿宣城中支5日快赔30万

6月 25日上午，由安徽省省直机关

主办的庆祝中国共产党成立90周年“万

名党员便民行”主题实践活动在合肥市

长江中路拉开帷幕。省直机关10个片区

84家省直单位参加了本次活动。作为保

险业省级分公司代表之一，华夏人寿安

徽分公司组织安排了分公司各部门6名

党员和入党积极分子参加了此次活动。

活动中，参加活动的党员、积极分子

冒着蒙蒙细雨为前来咨询的合肥市民热

情解答保险的功用与意义，宣传华夏品

牌，免费发放华夏人寿环保购物袋和公

司产品宣传资料。据统计，活动期间共

发放环保购物袋、华夏人寿客户服务节

纪念品、幸福之约宣传彩页等各类宣传

资料300多份，受到广大市民的热情欢

迎，使本公司成为活动最红火的参与单

位之一。

华夏人寿安徽分公司积极参与
省直机关“万名党员便民行”活动

2月21日，在合肥四方宾馆，华夏人

寿安徽分公司举行了营销员员工转任仪

式。当华夏人寿总公司有关领导宣布转

任制仪式正式开始时，台下响起了雷鸣

般的掌声，这是很多营销员梦寐以求的

时刻。转任制人员走上台，华夏人寿安

徽分公司费建国总经理亲自给他们颁发

了证书、鲜花、奖品，四位转任制部经理

和费建国签订了劳动合同。员工代表劳

向阳大声诵读了《员工承诺书》，人事何

峰经理宣导了员工福利并宣布合同生

效。据悉，华夏当天转任了四名优秀员

工。按照该公司计划，未来将不断从代

理人队伍中吸收优秀营销员进入公司作

为正式员工。

“寿险行业是一个有梦想的行业，公

司发展万事俱备，只缺人才，所以我们要

引进人才，进来之后要想方设法留存下

来，要让营销员进的来，留的住，升的

上。”费建国说，2011年是华夏大发展年，

目前正在扩充资本金，有了资本的扩充

后，发展业务规模就是情理之中。

安徽华夏将优秀代理人转为公司

正式员工，此举已经打破了保险代理

人的上升“天花板”，对未来保险代理

人的身份“归属”将起到极大的推动作

用。

“我认为华夏人寿把优秀的营销员

工转任，这是对保险增员的很大启示。”

安徽农业大学保险系主任冯庆水指出。

“保险营销员的身份问题如果全部

解决，估计目前还不现实，因为保险公司

还没有这样的经济实力来承担巨大支出

成本。但随着保险业的发展，实行渐进

式入公司应该是一种模式。”有关资深保

险业观察人士指出，如目前很多公司都

在试行销售公司制度等都在显示着代理

人身份问题“破冰”。

华夏人寿优秀营销员转为正式员工
华夏人寿是一家遵循“立信厚生、尊

道致远”快速发展的专业寿险公司，开业

以来一直被评为国内“最值得信赖的保

险公司”之一，华夏人寿安徽分公司更是

凭借诚信的经营理念、专业的服务技术

和勤奋的创业精神，在安徽保险市场中

不断创新发展、快速成长，自2008年 1月

开业至今，累计实现保费收入21亿元，赔

付客户理赔金额4000多万元。华夏人寿

安徽分公司总经理费建国先生也成功摘

取了 2010 年度中国十大保险经理人大

奖，成为安徽保险业中获此殊荣的第一

人。

一路同行、感谢有您相伴！在2012

年龙年即将来临之际，恰逢华夏人寿安

徽分公司4周年司庆。龙腾华夏，寓意非

凡。为感谢广大客户一直以来的厚爱，

华夏人寿安徽分公司特在全省范围内举

办《华夏人寿迎司庆万人“送福”活动》只

要您写下对华夏人寿4岁生日的祝福语

就可以参加活动。

活动时间：2011年12月1日起。

参与方式：填写生日祝福语、填写调

查问卷、参与公司抽奖

奖项设置：一等奖：奖励32英寸液晶

彩电一台；二等奖：奖励潮流电动车一

台；三等奖：奖励精美暖冬被一床；幸运

奖：新春大礼包

喜迎庆典，感恩有你！
热烈庆祝华夏人寿安徽分公司成立4周年


