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记者 祝亮 刘甜甜

昨日上午，上海交通大学国际与公共事务学院和新加坡南洋理工大

学公共管理研究生院召开新闻发布会，联合发布《2011 连氏中国服务型

政府指数及中国城市服务型政府调查报告》，评出2011连氏中国服务型

政府十佳城市。其中合肥市榜上有名，位列第7，排名是如何产生的？合

肥缘何入围此榜单？记者昨日通过电话连线，专访了上海交通大学国际

与公共事务学院院长胡伟教授，以及合肥市政府新闻发言人高晓光。

“特别值得注意的是，服务型政府指数十佳

城市中除长春和成都外，其余九城都集中在华东

地区，凸显出华东地区在服务型政府建设中的突

出优势。”胡伟说。

“此外，我们还注意到，这十佳城市几乎都

是中国乃至世界著名的旅游观光城市，拥有独

特的历史人文底蕴、良好的生态环境和鲜明的

城市特色。青岛、杭州、成都、上海、宁波被中

国旅游研究院评为2011中国‘最佳休闲城市’，

厦门被评为‘最浪漫休闲城市’，你们合肥也被

评为‘最具创意休闲城市’。这些旅游城市的

形成和发展需要政府具有高度的开放性、卓越

的服务意识和优质的公共服务能力和社会管

理能力。”

合肥，“最具创意休闲城市”

中国服务型政府指数及中国城市服务型政府调查报告发布

合肥入围“服务型政府十佳城市”

评估结果显示，2011连氏中国服务型政府十佳城市为：厦门、青岛、杭

州、济南、宁波、苏州、合肥、长春、上海、成都与南京（并列）。在其他几类

子排名中，合肥市还入围了：公众公共服务满意度十佳城市（第10名）、公

共政府信任十佳城市（第5名）、企业公共服务满意度十佳城市（第8名）、企

业经营环境十佳城市（第6名）、企业参与十佳城市（第4名）、政府效能企业

评价十佳城市（第7名）。

这个排名是如何产生的？合肥缘何入围此榜单？据了解，上海交通大

学民意与舆情调查研究中心在今年4月-7月，历时4个月，通过项目规划、

问卷设计、访员招募培训、过程督导、数据处理等严格规范项目过程管理，

对中国32个大中城市25100个市民样本和3200个企业样本进行了首期电

话随机抽样调查。该调查报告改变了传统中国政府绩效自我评估方式，以

民意评价为依据，运用计算机辅助电话调查（CATI）技术，通过规范化、专

业化的数据收集方法，不仅仅是发展和检验了《连氏城市服务型政府指数》

并对中国32个主要城市服务型政府建设进行了评估。

“我们在合肥发放了701份调查问卷，这证明你们当地老百姓对政府

的评价很高！”上海交通大学国际与公共事务学院院长胡伟告诉记者，除了

民调外，还综合了各城市政府在公共服务投入的数据，例如在医疗、养老等

方面投入了多少。

合肥在各类排行中收获颇丰

对于这项荣誉，合肥市政府新闻发言人高晓

光很欣喜，“建设服务型政府，最直接的体现就在

于提高办事效率、减少流程，减少企业的商务成

本和老百姓的办事成本。”

高晓光告诉记者，这几年，合肥市几届领导

班子都把服务型政府建设作为重要的任务，并出

台了一系列实际的举措。尤其是以“商鞅变法”

的精神进行效能革命，大刀阔斧地进行改革，减

免了很多行政和事业性收费，让企业得到了很多

的实惠，并大力推动了全市民生工程的建设。“今

后合肥市政府也会在服务型政府建设上做更多

工作，让老百姓得到更多实惠。”

“服务”就是要老百姓得实惠

“2011连氏中国城市服务型政府调查”，对于

中国地方政府认识和建设服务型政府有着非常

重要的现实和指导意义。城市之间可以通过指

数相互比较，取长补短，以加快服务型政府建

设。该调查也为跨国公司与国内各类型企业投

资选址提供了客观的参考资料。

胡伟教授表示：“通过民调来准确表达民意，

是实现善治的必要途径。这个项目的意义，就在

于有效体现公民的评价权，并藉此改善政府绩效

和公共服务。我们下一步要打造一个中国城市

公共服务满意度的排行榜，产生社会影响，通过

外力敦促政府不断改革创新。”

榜单将成为跨国公司参考资料


