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内幕一 美发店产品利润高达20倍
小周是省城茂林路一家糕点店老板，曾在省城市中心一家

有名的美发店，干过一年多的发型师。当记者问起美发店的行

业黑幕时，小周显得有些不以为然：“算不上什么黑幕，大家干

这一行的都是心知肚明。”

“举个最简单的例子，烫头发用的药水，售价400元，成本

其实只要20元钱。以前在我们店里，烫头发最贵的要1500元，

用的药水也不会超过100元钱。”另外小周告诉记者，由于在美

发店烫头发不论头发长短价格都一样，所以一瓶药水有时可以

用两次。

“只剪头发赚不到钱。”小周说，有会员卡的顾客如果只理

发，发型师只能提成5元，发型师之所以热衷于推荐顾客烫头

发、做造型，是因为只有这样发型师才会有丰厚的提成：“顾客

烫个400元钱的头，发型师可以提成近100元；而顾客选择的美

发产品越贵，发型师的提成也就越高。”

记者 李皖婷/文 程兆/图

“价格高”、“真假难辨”、“强

制消费”，几乎成了美发店的代

名词。“所谓的造型师会在为你

剪头发的同时一个劲地劝你染头

发，要不就是劝你办会员卡。一

旦不答应，等着你的多半就是冷

言冷语，弄得我现在真不敢去美

发店；可头发长了总得剪，不去

美发店又能去哪儿呢？”让人爱

恨两难的美发店，到底隐藏着哪

些“潜规则”？
各式美发套餐广告

（（资料图片资料图片，，图文无关图文无关））

业内人士自揭“潜规则”：

美发店的“美丽陷阱”
用的产品是真是假？发型师也分不清
100元的染发项目，药水3元一盒随便买

“使用同样的美发药水，在不同档次的美发店里的价格会

相差很多。”小周说，不少顾客冲着美发店的店面装修、名头而

去，而装修越高档的美发店，收费越是高得离谱。

“其实高档美发店用的美发产品质量和普通店相差无几。”

小周说，名牌美发产品由于进价高利润少，即使是高档的美发

店，也多是愿意选择利润空间大的中低档美发产品。

“真正的名牌美发产品也有，不过即使是最高档的美发店

一般都是进一批‘行货’，再进几批‘水货’，混在一起用。”小周

说，高档美发店也是如此，真真假假混在一起用得多了，连发型

师有时也会弄不清用的是真的，还是假的。

而美发产品由于缺少统一标准，就算用到劣质产品顾客也

并不知情。小周称，发型师正是看准这一点，在为顾客介绍时

一般推荐高价产品；如果消费者选择了价格低的美发产品，效

果自然欠佳，这都是因为“顾客选的药水差”。

名牌美发产品真假难辨内幕二

不少美发店也会经常在团购网站上发布“团购”活动，不过

这只是美发店用来招揽客源的一个“诱饵”。

“我们会在团购网上发布消息，称原价588元的烫发套餐

现价只要78元。”小周说，秘诀之一在于抬高产品的“原价”；秘

诀之二就是一旦顾客“团购”之后来到美发店，发型师就会发动

“攻势”，告诉顾客这种产品其实并不适合他们的发质，进而推

销价位更高的产品，“一般顾客都会接受这个建议，‘团购价’只

不过是招揽顾客的幌子而已。”

另外如果顾客坚持只做“团购”的“烫发套餐”，美发店只收

78元也绝对不会亏本，只不过赚得少点罢了。

团购“超低价”实是“诱饵”内幕三

记者来到安徽美容美发用品城，找到一家规模较大的美容

美发用品商店。

“烫发药水都有些什么价位？”记者问。“有 3 元的，4 元

的，5元的，随便选。我们家最贵的是35元钱的药水，但是买

的人比较少。”记者拿起一盒标注着“威娜”的烫发套装，“这

个不是名牌吗？3元钱就能买到？”“这个不是原厂货，说白了

就是高仿的。真的‘威娜’进价要 100多元，美发店哪里会买

这么贵的。”丁老板说，用3块钱一盒的染发套装，小点的美发

店就可以做100多元的烫发项目；如果是中高档的美发店，价

格则会更高。

“其实越是高档的美发店，越不会用贵的药水。”见记者不

解，丁老板神秘地笑笑，“高档美发店师傅的手艺好，即使用差

点的药水，效果也不会差到哪里去。”而除了烫发药水套装，旁

边还摆放着大瓶的“生化烫药水”，丁老板介绍说，这样的大瓶

药水更便宜，一瓶20元，“最少可以烫十几个头。”

价格贵点的药水好在哪？丁老板说，主要还是烫出来的造

型和光泽度不同；至于美发店常向顾客宣传的“不伤头皮”、“滋

养头发”，丁老板坦言，其实药水的本质都差不多。

烫发药水3元一盒随便买暗访一

记者走访了市中心的几家中高档美发店，同样是离子烫，

价格从100多元到800多元不等。问及原因，回答大多是“价格

贵是因为用的药水比较好”。

不仅是烫发，单纯剪发的价格也是五花八门。在每家店铺

的价目表上，单单剪发的价格就有好几种，店长一个价、副店长

一个价、技术总监一个价、创意总监一个价，记者看到最贵一家

店，创意总监的剪发价格是80元。

这些所谓的“总监”、“首席设计师”的评判标准是什么？

他们的价格又是如何规定的？听到这个问题，美发店的工作人

员多半会指着墙上悬挂的一排奖状介绍说，这是某某“首席”在

日本发型大赛上获得的荣誉证书，其水平绝对是一流的。至于

这些证书是真是假，自然无从考证。

“怎么连剪发都这么贵？”面对记者这个疑问，美发店的回答

再次大同小异，“嫌贵的话就办我们的会员卡吧，可以打折的。”

记者发现，美发店的会员卡都是充值卡，会员持充值卡消

费，一般可以打3至5折。“无论折打得再多，我们也还是赚钱

的，再说办张会员卡等于为我们找了一个稳定客户源，何乐而

不为？”宿州路上一家美发店的“小弟”这样告诉记者。

美发价格五花八门没统一标准暗访二


