
［ ］今年6月1日起，省工商局将在全省范围内叫停餐饮服务企业有偿提供一次性消毒餐具，餐饮企业免费提供的餐具应该符合国家

卫生标准。也就是说，从下月开始，无论你在饭店是否使用过一次性消毒餐具，都不用再为此付出“窝囊”的一元钱。 记者李皖婷
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有人，就有鞋。有鞋就有鞋店，有鞋

店，就有鞋城。

中绿广场二期拥有47000多平方米的

建筑面积，有着20000平方米超大户外广

场。经营皮具、箱包、皮草、文体百货用品、

家用电器。

一楼，负一楼近16000平方米的营业面

积。今年6月，品牌鞋、大众鞋、时装鞋即将

全面入驻。目前招商工作进行得非常顺

利，200多间商铺被蜂拥而定。中绿鞋类的

时尚狂潮将在6月席卷全省，让我们一同期

待中绿广场二期鞋城的华美开启！

人在一个季节里最好配备3双鞋，休闲

鞋、运动鞋、职业鞋。一双鞋穿3天再换另外

一双来穿，更换着穿，养鞋又养足。在人们的

脑海里，尤其是女性朋友，永远都差那么一双

鞋，中绿广场二期鞋城的未来一片光明。

“选购鞋类，中绿实惠！批发零售，中

绿全有。”2011年的夏天，我们又多了一个买

鞋的好去处。

中绿广场二期鞋城全新起航

餐饮服务业有偿提供一次性消毒餐具被叫停 6月1日起

饭店收你餐具费，别给！

省工商局在其官方网站上发布通告，规

定从6月1日起，餐饮服务企业有偿提供一

次性消毒餐具的行为将被叫停，餐饮企业应

免费提供符合国家卫生标准的餐具。餐饮

服务单位购置、使用餐具的，应向供货单位

索取其营业执照、餐具消毒检测报告等资

料，检查外包装上是否注明生产厂家、厂址、

产品名称、生产日期、保质(消毒有效)期等。

省工商局在通告中规定，对餐饮服务企

业违法收取一次性消毒餐具费用的行为，消

费者可通过12315热线向工商部门申诉、举

报，工商部门将进行查处。

通告：有偿消毒餐具下月起叫停

不少消费者去饭店吃饭，常要心不甘

情不愿地为并不卫生的“消毒餐具”付上

一元钱。

为何想到要叫停这“一元钱”？省工商

局消保处处长邢云峰告诉记者，这是因为餐

饮服务企业有偿提供一次性消毒餐具侵犯

了消费者的知情权、选择权和公平交易权。

依据相关法律法规，餐饮服务企业向消费者

提供符合国家卫生标准的消毒餐具、确保消

费者健康安全是其法定义务。

“去饭店吃饭，可以选择使用收费的消

毒餐具，也可以选择不用。如果我选择不

用，那你就有义务提供给我免费的餐具，而

不是说除了用收费餐具之外我就‘无路可

走’。”邢云峰说，饭店只向消费者提供收费

的餐具，涉嫌强制消费。

原因：“一元钱”叫停因涉嫌强制消费

《安徽省消费者权益保护条例》第十九

条规定：“经营者不得对商品或服务作虚假

广告或者虚假宣传，不得欺骗或者强迫消费

者购买商品或接受服务，不得以任何形式搭

售商品、服务或者附加其他不合理条件。经

营者提供可选择性商品或服务的，应当事先

告知并征得消费者同意。”

“6月 1日之后，如果餐饮企业仍然对

其所提供的消毒餐具收费，那么将由工商

行政管理部门责令改正，并根据情节单处

或者并处警告、没收违法所得、处以违法

所得1倍以上1.5倍以下的罚款，没有违法

所得的，处以10000元以下的罚款；情节严

重的，责令停业整顿。”在谈到对违反规定

企业的处罚时，邢云峰表示，不但要罚，还

要重重地罚。

处罚：有偿提供一次性餐具的或将停业

“强制消费是一种强制交易行为，它违

背了民事活动自愿原则，严重侵害了消费

者自由选择商品和服务的权利，是当前影

响消费环境的主要问题之一。”针对当前种

种侵害消费者权益的强制消费行为，省消

协舆论监督部部长张路明指出，消费者享

有自主选择商品或者服务的权利。此外，

作为经营者应当保障消费者的知情权。

同时，张路明也提醒消费者，应增强自

我保护意识，遇到被强制消费时，不能抱有

纵容和沉默的态度，而应及时投诉举报，以

便更好地维护自身的合法权益。消费者在

消费之前应事先询问清楚服务内容，并在

消费后索要发票明细以留存证据。

建议：遇到强制消费应及时投诉举报

身边的强制消费知多少
某广场副楼三楼的一家港式餐厅，精美

的装潢，优雅的音乐，再配上香港味十足的

港式料理，往里一坐便过足了“香港瘾”。然

而让人闹心的是，虽然饱经收费餐具的“磨

练”，但是这里居然连筷子都要收费。

“碗碟是免费提供的，可是找了半天也

没看到筷子。后来才发现，筷子居然和湿

巾以及牙签一起被密封在一旁的包装袋

里。”在这里消费的小章告诉记者，看惯了

饭店收费的杯子和碗碟，还从来没见过筷

子也要收费的。“一开始还在赞扬这家餐厅

的服务到位，筷子、湿巾、牙签都‘装备’好

了，没想到结账后一看账单，发现这些竟然

都是要收费的。”

高档餐厅筷子也收费？NO.1

在饭店吃剩的饭菜，很多人都会本着节

约的原则将剩菜打包带回去。然而不知从

何时开始，一些餐厅的打包盒也要收费。

“同庆楼的打包盒要收费，1块钱1个。”

糖糖说，收费的打包盒质量确实比免费的好

一些，但是花 1 块钱在打包剩菜的盒子上

面，糖糖的心里始终有些别扭，有强制消费

之嫌。

而在香籁概念餐厅，打包盒同样是1元

一个。当记者向服务员询问有没有免费的

打包盒时，服务员回答只提供质量好的收费

打包盒。

“吃不了兜着走”不能免费？NO.2

供职于一家律师事务所的小邱由于没

有吃饭，他便匆匆忙忙地在电影院楼下买

了肯德基，准备在看电影的时候顺便把肚

子解决了。可在检票时，小邱却被检票员

拦了下来，并被告知电影院不能外带食物，

只能携带电影院里出售的食物；如果小邱

执意要吃，那就请在外面把外带食物吃完

再进去。

小邱告诉记者，法律赋予消费者选择

权，如果消费者觉得电影院的商品价格比市

上的价格昂贵，就可以选择外带食物；其二，

即使电影院的商品价格比市面上的低廉，如

果消费者觉得质量没有保证，也可以选择外

带食物。要求顾客消费电影院里价格昂贵

的食物，这本身就有强制交易性质存在。

除了电影院，还有不少饭店规定不能

自带酒水；或是一旦自带酒水，原本可以打

折的菜金就不能再打折了。

凭什么剥夺我自主选择食物的权利？NO.3

电影票上写的 8 点整开播的电影，却

在8点后放了十几分钟甚至更长时间的广

告。“我花了六十块钱来看两个小时的电

影，前面的广告就占了将近半个小时，这半

个小时的钱该怎么算呢？”某电影院外，满

腹牢骚的老周说，在家里看电视遇到广告

可以换台，可是在电影院里，放广告了既不

能换台又不能走开，难道自己花钱就是来

看广告的？

合肥市消费者协会投诉部的工作人员

告诉记者，消费者与提供电影播放服务的

经营者之间已形成合同关系，电影票上注

明的电影播放时间即为经营者提供商品和

服务的合同时间，而事实上经营者未在约

定的时间提供服务，已经构成违约，侵害到

消费者公平交易权。

花钱看电影为什么插广告？NO.4

本报暗访餐具加工情况的报道


