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每天超2万台空调“合肥造”谈产品

当初格力工厂“结缘”合肥的过程，

汪晓兵至今仍记得一清二楚。原本已

经在外省看中了一块土地，但是格力却

被合肥这座名不见经传的城市中途“拦

截”了，其中的种种原因都已不再重要，

重要的是合肥多了个颇具魅力的格力。

也许，格力刚进驻合肥时，很少人

能预测到它现在的成就，但是，当时在

格力所有人的心中，合肥基地已然是格

力华东地区的一个“龙头”。

事实证明了一切，记者从安徽新兴

格力空调销售有限公司了解到，合肥基

地去年生产空调 710 万台，按照每年

365天计算，平均每天都有近2万台空

调在合肥下线，并且今年已经超过了这

个数字！

“今年，我们的产量预计可以达到

800多万台。”汪晓兵透露，这个很多空

调生产企业看起来有些可怕的数字在

格力已经实现。

合肥只是格力电器发展的一个缩

影。2010年，在国家家电下乡、以旧换

新等行业扶持政策的刺激下，空调行业

经历了历史性的“大年”。

格力电器公布的2010年底报告显

示，公司实现营业总收入608.07亿元，

同比增长42.62%；实现净利润42.76亿

元，同比增长46.76%；上缴税收33.15亿

元，其中空调业务营业收入 551.09 亿

元，稳居空调市场的“头把交椅”。

按照空调行业的惯例，每年的8月

初到次年的7月底称为一个冷冻年度，

也就是说，从2010年8月1日到2011年7

月31日，称为空调的2011冷冻年度。

随着合肥气温跑步进入“春天

里”，空调的销售旺季也在向我们招

手。汪晓兵告诉记者，3 月底是空调

淡季的尾巴，而4月开始，空调销售就

开始火爆了。

从安徽格力的统计数据看，目前在

整个安徽省的网点数量超过3000个，

并且还在不断“扩军”中，“因为让消费

者走出家门就能买到格力是所有格力

人的目标。”

格力给合肥带来的绝对不仅仅是

空调，汪晓兵表示，就以整个合肥基地

为例，算上周边配套，已经解决了3万

人左右的“饭碗”问题。

除此之外，这位中国空调的“霸主”

还将眼光放眼到全世界，除了珠海、重

庆、合肥、武汉、郑州等国内城市，格力

电器还在巴西等地设立了生产基地（今

年更计划在美国），开发出包括家用空

调、商用空调等在内的各个系列产品。

走出家门就能买到格力谈布局

如今的家电行业可以称得上是竞

争最为激烈的几个行业之一，为了扩大

市场份额、提升销售业绩，部分家电品

牌把促销当做“宝典”，用一轮一轮的低

价、抄底等吸引消费者的眼球。

不过，在汪晓兵看来，促销只是特

殊时期的一种手段，并不能从根本上改

变市场的格局。“某种产品在促销期的

销量上去了，但是消费者心中都有把尺

子，促销不太可能根本性扭转他们的消

费习惯。”

早就有业内人士发出过“价格战

是把双刃剑”的理论，一味地用低价吸

引消费者，很难培养品牌的忠诚度，而

且低价策略压缩了利润空间，如果长

时间使用，可能会影响厂家和商家正

常的运作。

随着国内CPI和 PPI的持续走高，

各种原材料成本不断上升，电动车等部

分家电行业的利润缩小，甚至出现售价

低于成本价格的“倒挂”现象。汪晓兵

介绍，目前，空调行业还没有“倒挂”，但

是成本确实压得不少企业喘不过气。

石油、铜、铁、铝等空调必不可少的

原材料价格上涨，使得今年空调价格确

实比去年小幅上扬，但是格力电器却通

过加强管理、技术创新和自我“消化”等

举措减轻了部分压力。

汪晓兵给记者算了一笔账，过去从

珠海运空调来合肥，每台空调的物流费

用大概是40到60元，而现在将基地“选

址”合肥，这笔钱省下来，就可以在价格

上稍微给消费者让利一点了。

促销难以让市场“洗牌”谈价格

一提起格力的技术，汪晓兵的话匣

子就打开了，就如同格力的广告语：掌握

核心技术。格力在空调行业中稳居第一

的宝座，与先进的变频技术分不开。

“变频技术既节能又舒适，就像是

开在城市某条没有红绿灯的道路上，基

本上不用踩刹车。”汪晓兵做了个形象

的比喻，还忍不住用手架起开车的姿

势，“未来肯定是变频机的天下，占比将

不断提升”。

作为空调行业的领头羊，格力电器

继续坚持自主创新的经营理念，尤其是

自主研发掌握了一系列空调核心技术，

其中1赫兹低频控制技术、高效离心式

冷水机组和新型超高效定速压缩机三

项空调核心技术一举超越欧、美、日等

国际竞争对手，被国家权威部门鉴定为

“国际领先”水平。

特别是1赫兹低频控制技术，它运

用多项先进技术，在控制理论和性能指

标上超越了国际现有技术。去年5月

国家科技部公布的2010年度国家科技

计划项目中，格力1赫兹低频控制技术

被纳入“国家火炬计划”。

近年来，很多人都认识了"MADE

IN CHINA"这几个英文单词，但是从“制

造”到“创造”，仅仅一字之差，也是格力

的核心战略，如今，格力的变频技术也

在服务全球消费者。

“我们会始终以掌握核心科技为企

业发展的长远战略，不断创新，为中国

以及全球消费者创造福祉。”格力总裁

董明珠曾公开表示。

从“中国制造”迈向“中国创造”谈技术

格力在产品质量、价格、技术等方

面都一马当先，在服务上也毫不含糊。

“这种服务不仅是为消费者服务，

也是为经销商服务，反正多为消费者考

虑一点。”汪晓兵向记者阐述了格力的

服务理念。

下个月就将进入空调的销售旺季，

而格力也将迎来第19届免费维修月。

据了解，格力空调从2002年开始，在每

年4月和11月都提供免费上门维修服

务。“选择4月是因为空调即将步入使

用高峰期，在此之前对空调进行一次全

面的调试检修十分必要。”

而根据安徽格力的安排，第19届免

费维修月期间，将24小时接听消费者

的电话，并一如既往地坚持维修费、上

门费、工时费、因维修而产生的拆、装费

均不收取的原则，维修材料客户可以自

购或通过格力技术人员代买（包修期内

由格力提供）。

此外，随着安徽格力全省各地市、

县城客户服务中心的建立，用户报修和

投诉解决更高效，空调维修及零部件到

位更迅捷，上门维修人员服务更专业。

从产品质量到服务，从变频技术到

价格，从中国制造到中国创造，格力电

器手中“握”着的法宝不止一件，正是运

用这些法宝，格力才在激烈的行业竞争

中独占鳌头，稳坐中国空调市场的“头

把交椅”。

初春的合肥，气温跑步

进入“春天里”，阳光炙热得

如同夏季一般，就是在这样

一个午后，记者走进安徽新

兴格力空调销售有限公司总

经理汪晓兵的办公室，扑面

而来的除了浓浓的书画气

息，还有一股“格力风”。

诚信、创新、服务、变频

……汪晓兵毫不吝啬地向记

者亮出了格力的“法宝”，也

讲述了“扎根”合肥的格力经

历的种种“蜕变”。用他的话

说，格力在合肥的发展不仅

跑出了“格力速度”，也跑出

了“合肥速度”。
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汪晓兵

是“格力速度”，也是“合肥速度”
专访安徽新兴格力空调销售有限公司总经理汪晓兵

我们做的就是为消费者“多想一点”谈服务


