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消费需求是保持经济增长的恒久动力消费需求是保持经济增长的恒久动力，，是改善民生的重要途径是改善民生的重要途径；；改善民生是经济社会发展的根本目改善民生是经济社会发展的根本目

的的，，是制定消费政策的出发点和落脚点是制定消费政策的出发点和落脚点；；消费维权是扩大消费需求的重要手段消费维权是扩大消费需求的重要手段，，是保障和改善民生的有是保障和改善民生的有

力抓手力抓手。。值此值此33··1515国际消费者权益保护日来临之际国际消费者权益保护日来临之际，，我们立下诚信宣言我们立下诚信宣言，，并向行业发出倡议并向行业发出倡议：：

坚守诚信原则坚守诚信原则，，恪守职业道德恪守职业道德，，为消费者提供规范为消费者提供规范、、标准标准、、优质的服务优质的服务。。

确保公平交易确保公平交易，，维护民生权益维护民生权益，，并接受消费者和新闻媒体的监督并接受消费者和新闻媒体的监督。。

主动征求消费者意见主动征求消费者意见，，妥善解决消费者投诉妥善解决消费者投诉，，不断改善经营不断改善经营，，提高商品和服务质量提高商品和服务质量。。

让我们共同努力让我们共同努力，，携手步入中国行业新民生年代携手步入中国行业新民生年代！！


