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3月3日，美的盛大召开“品质中国、信赖美的”

首家家电清洗服务示范企业授牌暨美的春季保养大

行动第二季新闻发布会。会上，美的荣获“全国首家

家电清洗服务示范企业”荣誉称号，并一举推出“空

冰洗中央空调业内首例全套清洗服务标准”、“春季

保养大升级”、“赠送清洁养护大礼包”等多项举措，

成为中国白电业全产业链升级的破冰者。

清洗服务标准今年统一

据了解，由美的牵头制订、并以企业服务标准为

蓝本的“冰箱、洗衣机”两大品类的清洗保养服务标

准已通过中国家用电器服务维修协会的审核批准，

正式上报国家商务部，并有望于近期正式颁布实

施。同时，由美的牵头制定的中央空调清洗标准也

上报中国家用电器服务维修协会审批，并将尽快上

报商务部。而早在2010年7月，由美的牵头起草制

订的家用空调清洗服务标准已经过商务部审核通过

并颁布实施，正式升格为行业标准。

这标志着今年内，我国四大家电清洗服务标准

有望实现全面统一，家电企业或服务企业在为用户

提供上门清洗保养服务时，将有标准可依。同时，用

户也可以参照行业标准，对服务内容提出建议和反

馈，增强了家电服务的互动性。

美的凭借服务建立新竞争优势

经过五年多的探索与应用，从空调到冰箱、洗衣

机、中央空调领域，美的正是通过每年一度的春季清

洗保养服务大行动，直接倾听来自用户的声音，直接

为用户提供在产品之外的保养与使用指导，让美的

的品牌、理念、产品技术、功能特点在这一过程中得

到了很好的释放和传播。美的制冷家电集团中国营

销总部售后管理部总监金江透露，“每年仅清洗保养

一项，美的投入的资金就超过亿元，这完全是对美的

用户的回报”。

“从空调业首家清洗保养服务示范单位，到家电

业首家清洗保养服务示范企业，这见证了美的在家

电服务差异化升级中的作用和地位。未来，美的将

立足技术创新、规模制造和品牌营销，借助标准力

量、整合社会资源，全面实现全产业链商业模式下的

大发展，并将全面推动国内家电业从制造向创造的

深度转型。”合肥美的制冷产品销售有限公司总经理

谢琦表达了美的欲通过服务引擎破题家电全产业链

布局的想法与目标。

美的世界美的家，美的套餐欢乐送

美的空调再惠江淮活动开始啦！3月7日至15

日活动期间，凡购买美的系（美的、小天鹅、荣事达品

牌）的空调、冰箱或洗衣机的累计金额达到以下标

准，则可以获得套餐大奖（奖品不可折现）：

1）、累计购买金额达到3999元以上，送美的电饭煲

一台。

2）、累计购买金额达到5999元以上，送美的电压力

锅一台。

3）、累计购买金额达到7999元以上，送美的微波炉

一台。

4）、累计购买金额达到9999元以上，送美的蒸立方

微波炉一台。

5）、累计购买金额达到13999元以上，送19寸名牌

液晶彩电一台。

6）、累计购买金额达到15999元以上，送26寸名牌

液晶彩电一台。

7）、累计购买金额达到17999元以上，送32寸名牌

液晶彩电一台。

备注：限同一户同一时间同一商场购买，且在同一

地址安装。

更多缤纷大礼等你来拿，心动就赶快行动吧！

大家电清洗标准统一 美的以服务转型开创行业新局

·要闻

据安徽省省长王三运介绍，“十一五”

期间，在经济平稳较快发展过程中，我省非

公有制经济得到了长足发展。

截至去年底，全省私营企业22.86万

户，比“十五”末增加12.26万户；个体工商

户134万户，比“十五末”增加23万户；非公

有制经济比重由49.5%提高到58%左右。

去年，在全国工商联的高度重视和鼎

力支持下，安徽省政府与全国工商联成功

举办了安徽省与全国知名民营企业合作发

展会议，签订合同项目2169个，投资总额

10594亿元。

5年，私营企业翻了一番多
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全国工商联和安徽在京签署战略合作协议

安徽将迎来民企发展的春天
昨日下午，全国工商联与安徽省人

民政府在京签订战略合作框架协议。为

充分发挥工商联在安徽科学发展、全面转

型中的重要作用，省委、省政府期待全国

工商联能给予安徽关心、指导和帮助。

“‘十二五’是安徽又一个大有可为的

重要战略机遇期和黄金发展期。我们将以

科学发展为主题，以全面转型、加速崛起、

兴皖富民为主线，坚持工业化城镇化双轮

驱动，坚持转型发展、开放发展、创新发展、

和谐发展，力争到2015年，实现六个主要经

济指标比2010年翻一番，非公有制经济占

经济总量比重提高到65%以上，努力走在

中部崛起前列。新的历史时期，我们更加

寄希望于非公经济发展方式的加快转变，

寄希望于非公经济在数量、体量、结构、质

量等方面取得更大的突破。”

5年后，非公经济将占2/3

据悉，在昨日签署的协议中，合作内

容包括：共同推进安徽重大战略平台建设；

共同推进安徽省与全国民营企业合作发展

工作深入开展；共同推进非公有制经济健

康发展；共同引导非公有制经济人士健康

成长；共同推进行业商会（协会）建设等。

协议涉及多项战略合作内容
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安徽省希望全国工商联能一如既往

地关注安徽、支持安徽，对安徽给予有力指

导。希望全国工商联同安徽省建立干部双

向挂职锻炼制度，并选择1~2个县作为全

国工商联的“基层工商联建设联系点”。

安徽省希望全国工商联能积极为安徽

扩大与全国知名民营企业合作发展提供信

息支持，组织和引导全国知名民营企业深

度参与合作发展活动，参加我省举办的“徽

商大会”、“商会合作共建皖江”、“百家民企

进皖北”等相关活动。采取不同形式，每年

组织全国知名企业家来皖考察，引导和支

持直属商会和行业商会参与皖江城市带承

接产业转移示范区等重大战略平台建设。

安徽期待更多知名民企来皖

全国工商联与安徽省人民政府在京签订战略合作框架协议


