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我国将把扩大内需作为长期方针
记者：有人认为“十二五”期间中国要

增强的不仅仅是身高，更重要的是强筋健

骨，所以我想问一下张平主任能否简要介绍

一下在这个方面“十二五”规划有哪些特点

和亮点？

张平：中国终把扩大内需作为一个长

期的方针，作为发展的基本立足点，在“十

二五”规划中，建立扩大内需，特别是消费

需求的长效机制是一个重点。

如果说我们过去的五年规划比较注重

增长的话，那么我们这一个五年规划更加

突出了民生的保障和改善。当然，我不是

说过去“保增长”不应该，因为当时在解决

温饱，在解决有没有的问题上，我们必须保

持经济的增长。

我们还是要继续深化改革，把改革作

为经济发展的动力。争取到2020年能够建

立起比较完善的社会主义市场经济体制。

2月26日至28日美的空调屏住呼吸大型

让利活动取得了圆满成功。现应广大消费者

强烈要求，美的空调从厂家紧急调配货源，为

满足没有抢购到空调的顾客需求，于3月7日

至15日延续“屏住呼吸再惠江淮”活动，请需

要购买的顾客一定不要再错过！

美的空调：因为保养，所以健康
日前，家住家住蜀山区的王先生在选购变

频空调时再度惊喜的发现，美的已于今年3月

1日正式启动了第二季“春季保养大行动”，凡

购买美的空调、冰箱、洗衣机的用户不仅可通

过现场或4008899315服务热线预约享受免费

清洗保养服务，还可以额外获赠“清洗保养大

礼包”，这是购买其它企业“空冰洗”产品所无

法享受的增值回报。

好车需要保养，好空调更需要保养。为了

让您的空调延长使用寿命，更好的为您的家人

带来更健康的生活环境，美的空调特推出了

“春季免费保养活动”，赶紧拿起您的电话预约

吧，让您的全家都来享受美的空调带来的超舒

适体验。

对此，合肥美的制冷产品销售有限公司总

经理谢琦告诉笔者，“与去年相比，今年美的春

季清洗保养大行动更有内涵，让消费者也更明

白、放心。一是强化了清洗保养的具体内容和

项目，并对服务人员进行了专门的新项目培训

才能上岗；二是强化了服务内容的参与性，消

费者可参照家电清洗服务的行业标准，检查美

的服务人员在上门保养过程中内容是否完整、

服务是否规范，参与到对美的服务的评价和监

管。”

防陷阱：清洗保养服务定标准
3月3日，中国家用电器服务维修协会在

北京宣布，由美的牵头起草制定的“冰箱、洗衣

机”两大品类的清洗保养服务标准已通过了协

会审核批准，并报送国家商务部审批备案，最

快有望于近期颁布实施。

近年来，家电业竞争日趋激烈，一大批中

小企业为了提升市场竞争力，除了通过低成

本、低价格参与市场竞争，还纷纷以“终身免费

保修”、“终身零部件免费更换”等超长、超全服

务承诺引导消费者。

中国家用电器协会秘书长徐东生指出，

“统一服务内容、实现服务的标准化、规范化发

展，有助于消费者对家电服务进行评价、参与

企业售后服务体系的修订和提升。当前，这仍

有赖于企业的全产业链布局优势，建立从上游

技术研发、生产制造、市场营销向下的传导优

势，最终解决消费者的后顾之忧。”

促升级：美的全产业链领跑
早在多年前，美的便率先在空调业推出了

上门清洗保养的特色服务内容，并在国内家电

服务业开创了差异化服务的先河。

正是得益于美的家电清洗保养方面的持

续性推广应用和服务投入，日前中国家电维修

服务协会授予企业“首家家电清洗保养服务示

范企业”称号，并希望美的继续发挥家电领军

企业的社会号召力，持续推动家电售后服务的

升级转型，为市场和消费者带来更多更好的特

色服务内容。

温馨提示：美的空调3月1日至31日春季
免费清洗保养活动正火热进行中，预约电话：
0551-3684315 王川

白电清洗保养服务有新规 美的差异化服务升格行业标准

记者：政府工作报告中，温总理首先强

调要稳定物价，这是不是暗示着我们国家已

经进入了全面通胀的时代。在“十二五”期

间，对稳定物价、控制物价还有哪些措施能

够在长效上稳物价？

[张平]：从去年下半年开始，物价的问题

引起了社会广泛的关注，对于今年的物价趋

势，我可以比较有信心地说，我们还是有条

件、有能力保持物价总水平的基本稳定。

对于我们国家来说，大多数工业品都是

供大于求的。我们重要的商品、生产资料，

总体上供给还是比较充裕，尤其是粮食。

我可以向大家透露一个数字，按照国际

通行的评价标准，粮食的库存量大体上等于

一个国家一年消费量的17%～18%，这是比

较正常的。现在中国的粮食库存达到了

40%。我告诉大家，现在我们小麦的库存还

有2000亿斤，几乎相当于一年的小麦产量。

昨日下午 14 时，十一届全国人大四次会议举行记者会。国家发展和改革委员会主任

张平、国家发展和改革委员会副主任朱之鑫、国家发展和改革委员会副主任徐宪平出席

并就“十二五”规划纲要的相关情况答记者问。

记者：有网民说，当前我国是GDP一大

步、财政收入两大步，居民收入迈半步。我

想请问，在“十二五”期间百姓关心的收入分

配、教育、医疗、社会保障以及“蚁族”特别关

心的“蜗居”问题、住房问题能不能得到特别

的改善？

徐宪平：“十二五”规划纲要有一个极

为重要的导向，提出城乡居民收入与经济

发展同步，劳动报酬的增长与劳动生产率

的提高同步。在“十一五”规划中提出居

民收入与经济增长同步的省份只有一个

省，实行的结果有三个省居民收入与经济

增长同步。总理在报告中说今年要达到

40%，提出要到 2015 年新农保要全部覆

盖。还有一条是在“十二五”期间，要实现

城镇基础养老金全国统筹。并首次提出

建立健全基本公共服务体系，医疗保障提

出要让全民享有基本的医疗保障，城乡三

项基本医疗保险的参保人数要新增6000

万人，在政策范围内的医保基金支付的水

平要提高到70%以上。

规划纲要也是首次提出要实施就业

优先战略，提出五年年均要新增城镇就业

900万人，要转移农村劳动力800万人。

未来五年，要建设城镇保障性安居工

程3600万套，今年1000万套，明年1000万

套，后面三年还有1600万套，使保障性住

房的覆盖率达到20%。同时明确提出对

于城镇低收入住房困难家庭要提供廉租

房，实行廉租房制度。对城镇中等偏下收

入住房困难家庭，要提供公共租赁住房保

障。对于中高收入家庭，将实行租赁和购

买相结合的商品房制度。

今明两年将各建1000万套保障房

解 读

国家发改委:

十二五将实现保障房覆盖率达20%

我国粮食库存
远高于国际标准


