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呼唤民间“揭黑”英雄“以身说法”

“3·15”国际消费者权益日即将到来。2011

年，中消协将“消费与民生”确定为本年度的

“3·15”主题，目的就是要充分认识消费与民生之

间相辅相成、相互促进的关系。

本报将从今天起，联合省工商局、省质监

局、省药监局、省消费者协会等相关部门，开通

星报“3·15消费维权专列”。我们希望，今后每

一天都成为消费者的“3·15”。 记者 李皖婷

生活中，用最优惠的价格购买到最省钱
的产品，你会不会惊喜？用最便捷的途径享受
到最满意的服务，你会不会惊喜？用最简短的
时间选购到最优质的产品，你会不会惊喜？也
许这些你都不会感到惊喜。那么今天，就让我
们来给你解释解释什么叫惊喜！

什么是惊喜？2月26-28日无论到美的专
卖店，还是连锁卖场购买美的空调，均享受我
们带来的一站式服务——即一步到位购买到
最省钱的、最满意的、最优质的空调。即日起
认筹50元=500元，还可享受所有惊爆价格！
这样，相信你一定可以感到惊喜！

据相关部门权威人士称：2011年空调必将
涨价。就在昨日，成品油价格终于突破7元大
关。因此现在买空调，买到就是赚到！

为庆祝美的集团2010年销售额突破1100

亿！饮水思源，斥资千万，倾力回馈，美的用产
品质量与价格来诠释我们的感恩之旅。买空
调屏住呼吸，2月26日至28日美的将为安徽
的消费者打造一年内绝无仅有的空调终极盛
宴，买空调，屏住呼吸！
严格按照工厂计划分配货源

“买空调，屏住呼吸”大型让利活动在安
徽至今已是第3届了，每年都得到了安徽消费
者的强烈关注和高度认可，每次活动都取得了
辉煌的成绩。2009年2月27日至28日仅2天
全省抢购59872套，2010年3月6日至8日仅3
天全省抢购81590套。今年我们的活动力度
会再度加大，美的空调严格按照工厂计划分配
货源，2月26日至28日活动期间只接收认筹
顾客，全省限购40000套。需要购买的顾客，
请抓紧时间前往全省美的空调的各大专柜及

专卖店认筹。”合肥美的制冷产品销售有限公
司总经理谢琦告诉笔者。
买变频，选美的，就是选放心、选省心、选安心

“去年家里换新房，正好赶上了美的“买
空调屏住呼吸”活动，我们一次性购买了3台
变频挂机，1台柜机，当时还怕五一价格会更
低，心里还犹豫了一会，后来比较了一年，发现
真的没有比当时价格更低的活动，而且空调用
了快一年了，什么毛病都没有，质量真的是好
的没话说，用着真放心，我和老伴庆幸，当时买
到就是赚到了。今年儿子结婚，4月初搬新
房，我们还要过去认筹。”家住滨湖新区的李奶
奶告诉笔者。

据了解，目前市场上空调的使用寿命一
般在8-10年，从10年4月17日起，美的对在销
的所有变频空调实行“十年整机包修”服务，进

一步提振变频空调市场的消费信心，赢得了广
大消费者的信赖和购买热情。

美的空调温馨提示：即日起至2月25日
美的空调各大销售专柜将全面接受全省消费
者认筹，详情请见美的空调各大销售专柜店堂
广告! 王川

2011年，我们诠释什么叫做惊喜！
——买空调屏住呼吸，2月26日—28日仅此3天，锁定美的！

新闻背景：2008年9月，济南市的郭先

生向媒体反映，他做了十多年羊汤，要揭露

做羊汤的“猫腻儿”。郭先生说，“有的羊汤

特别香那是放了羊精粉”。调查过程中，记

者发现往羊汤里放增白剂、增味剂、增稠剂

的现象确实存在。经报道，济南市相关部

门对贩卖添加剂的商贩进行了依法查处。

2009年，山东媒体曾评选出十大民间

“揭黑英雄”，包括郭先生在内的十位民间的

“揭黑”高人上榜，而上榜理由则是触目惊

心，有的是揭开粪水小龙虾的内幕，有的是

揭露死鸡炼油的全过程，有的是质疑水果打

蜡行规，还有的是揭开药水豆芽生产的惊人

内幕，而这次评选，也引起了全社会的广泛

关注，让制假售假者无处遁形。

今日起，本报开辟专栏，呼吁曾经捣毁

或参与捣毁制假售假商品或商品窝点的民

间高人，讲述“揭黑”全过程；或是您知道哪

些“ 猫 腻”，也欢迎拨打消费维权热线

0551-2620110、5223765，QQ：749868765，本

报将派记者深入调查探访，将那些见不得光

的“假”暴露在阳光之下。

星报“3·15消费维权专列”出发了！

“3·15揭黑英雄”，等您来报名

黄先生反映：“我家的热水器还没过

保修期就修了五次，为什么厂家不履行先

前的承诺给我调换？”陈太太说：“在超市

买东西结账时发现发票上的价格和价格

标签不符，超市是不是应该按照价格标签

上的价格给我结账？”何先生表示：“我在

药店买的咳嗽糖浆是‘山寨’的，请问应该

怎么办呢？”……

这些问题，都是平时我们生活中经常

遇到的。但现实中，消费者总是有很多关

于消费的疑问和纠纷，有时却“投诉无

门”，不知道该如何留存证据、如何维护自

己的合法权益。本报将联合省工商局、省

质监局、省药监局、省消费者协会等部门，

开通星报“3·15消费维权专列”，探寻消费

维权的热点、难点；剖析典型案例；宣传消

费维权常识；和广大读者就消费维权话题

展开互动。

同时，本报还将开辟消费维权热线，

将消费者投诉反馈到上述部门，做到专案

专办。

此次“3·15消费维权专列”将主要重

点关注以下三方面内容：消费维权的热

点、重点、难点是什么？消费者应该谨记

哪些消费维权常识？您有什么消费维权

经历？通过这三方面的内容，宣传消费维

权法规，提高人们消费维权意识，共同营

造和谐消费氛围。伸张消费者的合法权

益、保护消费者的正当利益不受侵犯，是

我们共同的心愿。

有消费纠纷和疑问？
拨打0551-2620110、5223765热线
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