
刚刚过去的2010年，对于中国汽车行业来说，除了蝉联全球产销量第一的宝座之外，最吸引人眼球的莫过于不断传出的汽车召回事件，甚

至在一次又一次的召回之后，这样的新闻已经很难激起读者的兴趣。虽然召回本身应该是汽车行业的一种常态，但是如此频繁和大规模的召

回，不免刺激了消费者对汽车质量前所未有的关注。

好在近日有消息表示，难产了七年的汽车三包规定有望出台。随着中国汽车产业发展的不断加速，消费者维权的案例越来越多。举证难、

鉴定难、索赔难成为消费者汽车维权路上的最大障碍。而三包规定的缺失，使得消费者索赔无门、维权举步维艰，汽车投诉也呈逐年上涨趋势。

来自中国质量认证中心的消息称，“三包”政策已进入深入研讨期，并正着手制定可操作的细则规范，有望于今年上半年正式公布。

“3·15”又将到来，消费者维权难的话题又被推上风口浪尖，特别是作为大件消费品的汽车，在大众化的今天，纠纷与日俱增。由于长期存在

投诉多、解决难的情况，汽车纠纷成为近年来新的消费话题，而在汽车消费投诉中，质量问题依然是投诉热点。

《车时代》将从即日起开通维权热线，无论是您在买车还是售后服务中遇到的种种问题，本报将尽自己最大的努力，为您争取应得的权益。

记者 谈正民/文

●买车、维修、保养难题，我们帮您争取利益
●本刊将开辟3.15专版，全面聚焦购车用车“猫腻”

车时代维权直通车今日启程


