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星报讯（宋丽 记者 王玉） 昨日上

午，合肥市春运办正式公布今年春运方

案。2011年，合肥公路、铁路、民航和水路

旅客运输量预计达1205万人次，比去年同

期增长5%。

客流集散地可设临时客运点

在今年春运中，合肥春运办将采取铁

路、公路、民航等运输方式的衔接。客运

企业可在火车站、机场等较大的客流集散

地公布各班线车辆的时刻信息，设立临时

客运站点。而连接机场、火车站、道路客

运站场的公交线路增大发车密度，及时输

送旅客。

此外，为应对可能出现的恶劣天气，目

前主管部门必须做好旅客疏导、解释或退

票工作，尽量缩短旅客候车（飞机、船舶）时

间。保证旅客不挨饿、不受冻。

家庭有问题不得从事春运

为确保行车安全，在今年春运中，凡是

近年内发生过重特大事故的驾驶人员，一

律不得参加春运。凡是身体有疾病的，在

没有治愈之前，也不得从事春运；凡是家庭

有问题，思想有情绪和睡眠不足的驾驶员

当天也不得参加春运。

另外，春运期间，合肥主管部门将以

“两站一场”出租车管理为重点，加大稽查

力度，打击拒载、斩客等违章行为，此外还

将督促出租车公司、出租车主搞好车容车

貌、坐垫套、顶灯的管理，提高出租车的服

务质量。

合肥春运：将运送1205万人次

阜阳一直是我省民工输出大站，今年

春运阜阳站预计发送175万人次，比去年

增加3.5万人次。主要集中在上海、杭甬、

广东、北京方向。预计节后客流将分为两

个高峰，第一个高峰从初六至十三、第二

个高峰将从正月十六至正月二十三。

阜阳站因为乘客多，售票广场在今

年春运中增加到100个临时售票窗口，

各代售点按“一点多窗”设置，售票窗口

总量达到186个，车站售票处24小时不

间断售票，前往上海、杭甬、广东的乘

客，可以直接前往专区进行购票。

在今年春运中，阜阳站将更加注重

人性化服务，如果因为上班而没有及时

的赶回家过年三十的乘客，车站将开展

除夕夜与旅客共进年夜饭活动。

阜阳站：
售票广场设100个
临时售票窗口

第一步：点击“日期”，选择“乘车日期”。

第二步：点击“到站”，按照屏幕上的线

路依次选择所需的城市，然后选择“到站”。

第三步：选择“车次”，屏幕上显示始发

站至到站的所有列车信息，根据需要选择。

第四步：选择“张数”，屏幕上显示“一

等座、二等座、无座”信息，点击“一等座、二

等座、无座”右侧相对应的“加”选择席别和

张数；点击一下“加”按钮张数增加1张，点

击一下“减”按钮张数减少1张，直至需购

买的张数后，点击“确认购票”。

第五步：点击“现金支付”，屏幕上显

示您所需要购买的车票信息，确认无误

后，将现金逐一插入纸币识别箱（右下

角），最后，取回车票及找零钱。

链接：

春运大潮即将涌现

我省三大火车站备战“人口大迁徙”

昨日上海铁路局在全局范围内召

开了 2011 年春运新闻发布会，为期 40

天的铁路春运将从 1 月 19 日起至 2 月

27 日止。届时合肥火车站将发送 202

万人，开行列车126对，火车售票点也将

首次增至171个。值得关注的是，今年

合肥火车站还将启用8台自助机，方便

乘客自己买票。此外，在今年购买火车

票中，售票窗口将首次启用POS机进行

刷卡购票。 任圆宾 记者 王玉

根据预测，合肥火车站今年春运40天

将发送旅客202.0万人，较上年同期增长

15.8%。预计节前客流高峰在1月31日到2

月1日，节后客流第一个高峰期在2月9日

至13日之间，第2个高峰期在2月18日至

24日，客流单日高峰会突破7.5万人。

合肥站：单日高峰将突破7.5万人次 售票窗口增至171个

今年春运期间，大中专院校形成的学

生客流与民工流、探亲流会大面积叠加，将

出现节前、节后客流高度集中，合肥火车站

针对客流特点，及时申请加开客车，共开行

126对，提供充足运力。

节前共开行临客48对，节后开行临

客38对，1月 11日起新增列车16.5对。（列

车开行时间见车站公告，具体车次、到开

时刻、沿途停靠站请登录本报星空社区

www.xksq.net）。

停运图定旅客列车5对。具体如下：

1．合肥—商丘2040/2039次1对。

2．合肥—青岛 K692/3 K694/1 次 1

对（节前）。

3.亳州—合肥K8415/K8416次1对。

4.六安—宿松K8594/1 K8592/3次1对。

5.阜阳—合肥K8495/K8496次1对。

旅客列车改变运行区段6.5对,其中节

前6.5对，节后6对。

（1）汉口至合肥 D3081/4 次延伸至上

海虹桥，车次改为D3181/4/1/4 。

（2）温州南至南京D5590/D5589次延伸

到合肥，车次改为D5426/7/6 D5425/8/5。

(3)合肥至蚌埠 K8412/K8411 次，延伸

到徐州。

（4）宁波东至蚌埠 K8564/K8563 次延

伸到徐州。

（5）节前安庆至蚌埠 K8588/K8587 次

延伸至上海，车次改为K8588/5 K8586/7,

节后安庆至蚌埠K8588次延伸至上海，车

次改为K8588/5次。

（6）宁波东至六安 K8406/7 次到合肥

后延伸至阜阳。

开行旅客列车126对

春运期间，为缓解买票难问题，合肥火

车站加开售票窗口93个，春运期间将达到前

所未有的171个售票窗口。其中，站前广场

118个，包括主票厅50个，自动售票机8台，

站前广场临时售票厅60个，比去年增加28

个；市区代售点53个，比去年增加20个。

同时，合肥火车站将根据客流情况提前

开窗、延长售票时间、加开24小时售票窗口。

95105105电话订票自去年春运开通以

来，一直受到年轻人的喜欢，今年春运，全

面推开市内各代售点电话订、取票功能，增

加24小时营业窗口。

售票窗口增至171个

昨日，记者来到合肥火车站售票处进

行实地体验。只见大厅内上下两层50个

窗口全部打开，前来购票的乘客比平日要

多出许多。

在一楼大厅内，还有8台自动售票机，

被乘客围的水泄不通。不少乘客通过自

动售票机购票。

今年在春运中，合肥火车站还有一

个特别处是将有9台POS机在售票窗口

参与售票，这将实现刷卡购票的快捷方

式买票。

针对春运客流较多的情况，合肥火车

站今年将开设6个进站口，客流高峰时，会

开足检票口，采取弹性限时凭票进站候车

的方式，旅客可提前2小时进站候车。

自助机首次参加春运

今年春运期间，正值蚌埠火车站改造

建设中，这将给乘客带来很大不便。因此

今年蚌埠火车站在准备春运预案时，进行

基本方案、预备方案、应急方案等三套梯次

的运力方案。

在运力方面，蚌埠站将增开临客33.5

对，延长运行区段旅客列车5.5对。春运期

间，蚌埠站加开始发上海方向临客4趟，车次

及开车时间为：D5409次（蚌埠-上海虹桥）3:

29；D5411（蚌埠-上海）4:33；L8455次（蚌埠-

上海）15:24；L8457次（蚌埠-上海）19:48。

售票方面，蚌埠火车站自即日起至2月

27日止，每天当日10:00预售第11天车票，车

站将通过增开售票窗口，总数将达88个，临

时售票窗口37个，24小时不间断售票。

蚌埠站：三套方案应对客流 24小时不间断售票

自动购票机购票步骤

乘客在合肥站自动购票机上购票乘客在合肥站自动购票机上购票


