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“网贷通”助推小企业进步

又到年底了，往年每到这时，合肥一家公

司的总经理李德生总是愁眉苦脸，可今年他

看上去却乐呵乐呵：“公司资金需求量大，信

贷比较频繁。以往需要贷款时，要准备一大

摞的材料，办理房地产抵押、解除还要跑好几

个部门，没一个月的时间办不下来，贷一次款

还要支出一次房屋评估费。有时候虽然资金

回笼了，又担心下次贷款不一定能及时办理，

有了钱也不敢还。现在好了，两年时间，只要

在额度内，不用一趟趟跑银行了，随时点点鼠

标，贷款几分钟就能马上到账，不但方便还节

约了融资成本。”

原来，李总今年办理工行“网贷通”业

务，只要先签订一个贷款额度，一次办理，就

可以足不出户、在网上操作，还能提前还款。

而近日，中国工商银行安徽省分行小企业金

融业务部副总经理王强介绍，作为全国首批

12个重点推进小企业金融业务的省行，工行

安徽分行在创新小企业金融产品、开拓小企

业金融服务方面成绩斐然，“网贷通”还只是

工行为小企业提供金融服务的一个缩影，单

就“网贷通”一项，从今年2月开始“上线”服

务小企业，贷款额已“攀升”到了25亿元。

小企业金融“蕴藏”巨大商机

小企业融资难、贷款难是一项世界性难

题。但从世界第一大商业银行的中国工商银行

看来，小企业金融服务蕴藏了巨大商机，国有大

行“青睐”小企业也是自身调整信贷结构、培育新

的增长点、实现可持续发展的重要方略。

从2005年开始，中国工商银行就组建了

小企业金融业务部，强调“银行已经不能一味

盯着大企业和大项目，因为随着资本市场的

活跃，大企业越来越多地从资本市场直接融

资，通过银行间接融资的蛋糕被越切越小”。

王强介绍，工行以此为经营理念，敏锐捕捉市

场讯息，开始寻找新的发展之路，将目光转向

小企业就是其中之一。

中国工商银行安徽省分行是工商银行首

批发展小企业金融业务的重点行，几年来将

开展小企业金融业务当作支持地方经济发展

的主要业务进行部署，取得了明显成效。来

自省经信委的数据显示，2009年，我省非公经

济实现增加值 5661.9 亿元，占全省 GDP 的

56.3%，截止到2009年末，全省非公企业18.95

万户，提供的就业岗位占全省城镇就业岗位

的75%。工商银行安徽省分行支持小企业的

发展，2009年投放了125亿元的贷款，预计今

年将超过200亿元。

“小企业是经济发展的鲜活力量，承担着

全社会很大一部分就业，助力它们“快跑”，也是

工行彰显大型商业银行强烈社会责任的表现”。

创新产品为小企业“量身定制”

小企业有着自己的特殊性，这也成为贷

款难的一个瓶颈。

“但越是这样，我们越是要想方设法，在

创新金融产品上下功夫”，王强谈道，从2005

年以来，工行安徽分行不仅成立了专门的机

构、配备了专门的人员、制定了专门的业务流

程，还专门为小企业金融“量身定制”了一些

金融产品。

好比说专门针对大型百货联营客户的融

资方案，他们针对合肥百货大楼内的经营户

贷款，集中受理，按照经营户对商场定期返还

资金的稳定率来确定其经营情况，按照返还

资金的数目来确定贷款的额度，就无需抵押

和担保了。

亳州现代中药产业园的融资方案更是从

安徽影响到了全国。亳州作为中国药都，兴

建了现代中药产业园，很多经营商纷纷进驻，

但却遭遇到贷款买厂房难的难题。为此，工

行安徽分行在实际调研的基础上，经过细致

摸索，量身打造出“药业贷”融资方案，后上报

总行，总行以此为基础，结合企业资金的实际

需求，制订出“标准厂房按揭贷款”管理方法，

并在全国推行。“以往都是总行发布政策，我

们执行；这一次，我们从一线工作得到启发，

反馈给总行”。

此外，近年来，工行安徽分行不断加强小

企业产品的研发和创新工作，以产品促发展，

先后开发了十余项符合小企业需求的金融产

品，收到了良好的经济效益和社会效益。

打造小企业金融“可持续发展”

银行信贷是小企业融资的主要渠道，但

目前我国小企业贷款占全国主要金融机构各

项贷款的比例仍然较低，银行推出的产品和

服务与小企业的需求尚有差距。

据了解，从2005年至今，工行安徽分行

的小企业客户已经从200来户“扩容”到接近

2100户，几乎是上涨了十倍；贷款金额从2亿

元不到“攀升”到今年的150多亿元，增幅更

大；每年小企业贷款累放额由12亿元增长到

今年的210亿元。但与之相对应的是，来自省

工商局的信息显示，平均每天增加非公企业

超过110户，平均每天增加200多户。因此，

小企业金融服务还有很大市场空间，也还有

很长的一段路要走。

“我们有信心，在今后的工作中，进一步扩

大小企业贷款范围、降低小企业贷款门槛，打

造小企业金融服务可持续发展的模式，积极创

新操作流程、组织架构、风控模式，为其量体定

做融资产品与服务，不断破解小企业融资难

题”，王强认为，小企业信贷业务巨大的市场潜

力正不断得到挖掘，明年工行安徽分行的增量

和增幅都不会低于今年。而到2011年末，安徽

会提前3年完成总行对小企业金融业务占比的

任务目标。

“量身定制“金融产品，打造“可持续发展”模式

工商银行为小企业插上“腾飞翅膀”
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