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十十，，又到了家居行业一又到了家居行业一

年中最忙碌的季节年中最忙碌的季节。。20102010年年，，

由于楼市调控新政的推出由于楼市调控新政的推出，，让其下游让其下游

产业家居也受到波及产业家居也受到波及。。但从整个秋季的但从整个秋季的

整体情况来看整体情况来看，，反而有略略回暖趋势反而有略略回暖趋势，，中中

秋和国庆双节的让利促销活动秋和国庆双节的让利促销活动，，无论是无论是

““家装套餐家装套餐””还是还是““返点折现返点折现””活动活动，，让处让处

于观望的部分消费者纷纷于观望的部分消费者纷纷““慷慨解慷慨解

囊囊””出手出手。。

邵雪蕾邵雪蕾记者记者 王玮伟王玮伟
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合肥环湖国际家具市场
一、市场设施及服务管理 市场拥有

完善的配套设施，室内棚顶全覆盖，租赁商

铺97个，年成交额约9000万元，有通讯、饮

食服务设施，近万平方米的超大型免费停

车场，有良好的供水、排水设施，有配套、方

便、清洁卫生的公厕及垃圾收集或处理设

施，有广播通讯设备，有禁烟火标志，有醒

目的消防安全疏散标志，有政策法规、价格

行情、违章查处公告栏，有市场档案及其专

用设备，设立了意见箱，有醒目的摊位布局

示意图，有醒目的行市标价牌，照明、采光

设备完善。

二、经营行为 市场内设有公益广告、

精神文明与道德规范标语等宣传内容，文化

氛围良好，开展“文明和诚信经营户”等创建

活动，经营者持有《营业执照》并在核准的经

营范围内经营，统一悬挂《营业执照》或“三

证合一”，佩带经营证、章，并做到人证相符，

经营行为公平合法，不经营假冒伪劣及无国

家限制或禁止流通的商品，经营者无强买强

卖、欺行霸市行为，管理、经营中使用文明用

语，对待消费者热情、周到。

三、责任制度 市场设有工商管理机

构、市场服务机构，有健全的消防、卫生、治

安等内部管理机构和专、兼职人员，有防

火、防盗、治安管理制度，有科学的预备方

案，建立了市场监管者、开办者和经营者责

任制度，有市场诚信经营户评比制度、统计

制度，有完善的市场交易规则，有入市商品

质量管理制度和专、兼职管理人员。

四、卫生环境 市场内商品化行归市、

市口清楚，商品摆放整齐，有明码标价牌，

市场配备专职保洁人员，做到无垃圾、灰尘

等，提供兑换零钱、商品包装、托运、信息咨

询、安装、搬运、温馨提示、自动扶梯到位、

电话宽带入户、先行赔付、售后服务等服务

项目。

五、安全工作 市场设有安全部，安全

消防员编制12人，24小时轮岗制，安全员

入职前的培训，安全意识、军训、岗位职责、

企业各项规章制度、企业文化、企业基本概

况，单位建筑审核、验收及开业前消防安全

检查登记，单位平面布置图，消防管理组织

机构，消防设施登记，消防安全管理制度登

记，重点工种人员登记表，重点部位安全防

范，出租房屋管理，易燃易爆物品管理登

记，历次火灾记录，新增消防产品、防火材

料情况，年度消防经费开支统计表，灭火及

应急疏散预案，安全消防工作记事。

六、品牌发展战略 环湖国际开业以

来，以荣获“中国十八省市家具行业”诚信

企业称号、“健康维权”示范单位、“最具公

信力”家居市场、“最优秀家具卖场”、“安全

先进单位”、“最具价值品牌家居卖场”、“最

具影响力品牌”、“诚信企业”称号、安徽省

家具协会副理事长单位。这些荣誉主要在

于商场紧紧抓住“诚信、服务、品牌”的战略

方针。

七、售后服务管理体系 为了解决广

大消费者的后顾之忧，环湖国际家具市场

储备庞大的售后服务资金，如厂家、代销

商。售后服务不能第一时间解决的问题，

市场将查明原因，给予先赔付，后处理，加

强市场的售后服务管理工作。

八、商机无限 新中心、新地标、新商

业，环湖国际家具市场厚积薄发强势打造

合肥北大门第一大家具市场，崭新的财富

地标，独具区位、交通、环境的三大优势，强

势出击，是客商、消费者最佳投资、选购的

理想场所，前景十分看好。

九、经营宗旨 市场交通便捷，公交车

站近在咫尺，市内乘坐7、46、117、232路公

交车直达本市场。市场配备人性化的休闲

设施，为商家营造宽敞经营空间的同时也

为消费者提供了理想的购物环境。环湖国

际为了满足消费者的各种消费类型、个性

化需求，市场分为套房+客厅系列、精品系

列、软体+客厅系列、现代化办公家具、精品

套房、红木家具系列六大区域。环湖国际

现代化的建筑风格合理的布局造就了一流

的家具大市场！环湖将始终坚持“诚信经

营，创新发展”的经营宗旨，向着更快更高

的方向全面发展。

事件回顾：随着红星美凯龙、

居然之家、望湖美家居、华邦伊赛

特、山水家居情景馆等大型家居卖

场 的 相 继 开

业 ，让 合 肥 的

家居卖场进入

一个新的竞争格局，这些卖场大多

是集购物、体验、游园、休闲、文化

于一体的家居潮流卖场。面对家

居卖场的不断扩张，许多业内人士

都说是必然趋势。

影响点评：家居巨擘的加入，

让合肥的家居卖场进入了新的格

局。但是要注意扩张之后，随着卖

场越来越多，那些没有特色、没有实

力和过于小的卖场的生存空间就会

越来越小，市场洗牌也就变得不可

避免，优胜劣汰从来就是必然定

律。行业洗牌是风雨欲来甚至已经

进行了好几回，最重要的是家居卖

场在洗牌中能看清楚真正的规律，

别洗错自己手中的牌。

金秋盛会
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事件回放：2010年 8月 15日，

业之峰装饰承办的首届中国环保

家装艺术节（合肥站）8月8日启动

之后，围绕“如何做到环保设计”为

主题的活动盛大举行。活动现场

突出强调了环保装修三大常见误

区，从施工前，施工中，施工后进行

阐述，例如施工后强调使用环保材

料，保证合理用量，使用先进工艺，

通风半年，就能做到环保是误区，

更在此推荐了业之峰环保三重防

护体系，希望通过此次活动，让更

多的人有环保家装的意识。前来

的业主朋友很多现场就签了单，对

此次活动表示满意。

影响点评：耳听为虚，眼见为

实，科学的实验总是能让消费者信

服。现场还设有互动环节，观众亲自

参与环保材料与非环保材料的对比实

验，感受环保材料的特性，学会鉴别

真假环保材料的方法，真是上了

一堂实用课。如今，低碳减排

风暴席卷而来，愈演愈烈，成

为全社会共同关注的焦点。

事件回顾：家装套餐 ，这个词

并非新字眼，价格透明、可测算成

为他的一大特点。随着一些新兴

家装力量真正将套餐作为公司主

流业务进行推广，套餐逐渐成为了

2010年老百姓最愿意尝试的新兴

消费方式。2010年“套餐”模式也

从最早的主打价格牌发展到现在

主推服务理念与文化内涵。

影响点评：家装套餐一改家装

行业传统的收费模式和计价方式，

实行按平米计价，将主材、施工等

都包含其中。让消费者感受到一

站式的服务是值得提倡的，不仅省

心更省力，这也直接促家装套餐由

“边缘产品”荣升为品牌企业的主

打产品。但有关套餐“低

价陷阱”的报道也屡见不

鲜，往往消费者最后支付的

装修费用都超过最初选定的

套餐价格，甚至有企业用低劣

材质装修。所以不要轻易受低价

诱惑，尽量选择适合家庭实际需要

的套餐。

关键词：“洗牌”

合肥环湖国际家具市场位

于合肥市阜阳北路1239号，占地

98 亩。环湖国际家具市场是合

肥环湖家具有限公司为了响应

庐阳区委、区政府贯彻市委、市

政府 GDP 千亿元规划的重大举

措，是庐阳区招商引资、整合企

业资源、扩大城乡就业、提高经

济总量的重大项目。合肥环湖

国际家具市场总投资 1.2 亿元，

建筑面积约10万多平方米，一期

建筑面积3万多平方米已于2007

年 6 月 18 日营业，二期 2 万多平

方米将于 2011 年 1 月 1 日开业，

三期5万多平方米正在筹备建设

中。

环湖国际完善的自律管理

理念，全方位的人性化服务保障

体系，超前的商务观念和创新意

识，一流的硬件设施，创造了一

个高雅的休闲购物环境。


