
但愿物价回归理性常态
张 扬

据中广网11月28日消息，曾摩拳擦掌

酝酿天然气涨价的省份，如安徽、广东、江

苏、河南等，近日纷纷急刹车，暂停调价计

划。有的省更明确宣布，年底前供热、供

水、天然气不涨价。

这对老百姓来说无疑是一个好消息。

“国16条”出台后，国家各有关部委接连出

招，多措并举，控制物价上涨。一些省份虽

然也召开了价格听证会，还是取消了调价

计划。有的省已将农副产品价格全部纳入

监测目录，实行一日一报。这个力度确是

历年来所罕见。

10月份，由于“输入性”通胀的影响，我

国CPI已经普涨到了4.4%，而其中食品价

格竟占CPI的74%，而有专家还说11月价

格恐会上升到最高，可想而知其对老百姓

的生活会产生多大影响。哪家不吃饭、不

喝水、不用电呢？老百姓每天都得去菜市

场，买菜得先看看招牌上的价格，再想想自

己口袋里的银子，面对普遍不断上涨的市

场物价，也难怪老百姓很“不给力”了。据

有关资料显示，城镇居民约有70%的家庭人

群靠工资收入来养家糊口。特别是退离休

人员、下岗职工以及那些低保困难人群，

CPI的上涨幅度就是他们生活水平下降的

程度。

有专家说，按经济运行规律，明年上半

年将可能是物价集中爆发的极端期。虽然

“国16条”及有关部委已经有了充分准备，

但这些都是行政手段，是临时性的控制物

价措施。而行政手段具有天然的“执行紧，

过后松”的特点。因此，要想把握住物价调

控的切入点，随时遏制可能延续的涨势，只

有对那些事关国计民生的市场物价，建立

长效监控机制。把临时的行政手段转换成

市场手段和法律条文，辅以行政。设置好

管理通胀预期，制定严控CPI恶性增长措

施，加强生产环节保障供给，严打欺诈、哄

抬、囤积等非法行为，迫使物价在经济发展

的路上，回归常态，走势理性。既让老百姓

能保持生活基本稳定，感受经济发展的幸

福指数不下降，又不至于市场失去竞争活

力。这才是政府关注民生，改善民生，由增

长型向公共服务型、民生型政府转变的重

中之重。

(作者系省收入分配研究会常务副

会长、省人事厅原副巡视员)
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实画实说
shihuashishuoS

近读《市场星报》刊登的一则新闻，报

道凤阳县武店乡卫生院，两年内在一家酒店

签账单491张，欠下26万元吃喝款一事。公

款吃喝，几乎拖垮了这家酒店。

前些年，媒体多有一个乡镇吃垮一个酒

店的报道，曾引起人们热

议；但那毕竟是一个乡

镇，现在，一个乡卫生院，

两年，26 万，这个数字真

叫人匪夷所思！

改革开放后，中国的

经济建设发生了翻天覆

地的变化，但公款吃喝之

风却越演越烈。动辄几

千元上万元一桌客的比

比皆是。前两年有媒体

称，中国一年的公款吃喝

达到3700亿元，加上公车

消费、公款出国，总额达

一万亿。在一个还有两三千万绝对贫困人

口的国家，这是个天文数字。

一个国家，一个政府，一个单位，就像

一个大家庭，总会有宾朋往来，不可能没有

公款招待，问题在于“违规”二字。尽管党和

国家三令五申，但还没有好办法来解决“违

规”这个难题，因此，媒体经常戏称多少号文

件“管不住一张嘴”。

由此，笔者想起《南方周末》曾刊登的

一篇报道，报道说：芬兰是“廉洁指数排名世

界第一”的国家，该国中央银行有位行长，一

次在公款宴中点了一道叫鹅肝的菜。按照

该国的规定，所有的公务接待都要向国民公

布，接待什么客人，吃了什么菜，花了多少

钱，要上网公示。这道鹅肝的菜被公认为

“超标”，传媒曝了光，众议哗然。结果这位

银行行长引咎辞职，黯然下野。

这件事引人深思，这就是“民主是腐败

的天敌，阳光是最好的防腐剂”，“民主透明”

是制止公款吃喝风的良方。资本主义国家

芬兰靠“民主透明”四个字解决了公款招待

的难题，我们社会主义国家也应该能做到。

（作者系省报高级记者，安大新闻学院客座

教授，著有《新闻的背后》）
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少耍点“太极拳”
宛 平

社会生态系列短评之三

全省上下正在抓效

能建设，得人心，顺民意，

是件大好事。我们欣喜

地看到，不少机关办事效

率确实提高了，一些部门

规定几个工作日办结的承诺真的兑现了，

这些都该充分肯定。

事物发展是不平衡的，一些与“效

能”背道而驰的现象也时有发生：车站咨

询电话久打不通，说是“太忙，打爆了！”菜

场里“松香鸭”忙着“制作”，而工商所就在

隔壁；去派出所办事，说是“办事员出去

了”，“到哪去了？”“不知道！”“什么时候回

来？”“不知道！”这些见闻并非着意搜罗，

而是笔者近日亲身经历。

当然，我们不能奢望效能建设一蹴

而就，但是效能建设毕竟喊了好几年，人

们有理由看到某些职能部门的尽快转型，

至少不要让那些“窝心事”频频亮相。

由此看来，效能建设还有很长的路

要走，还有许多该办的事要办；其中某些

部门的“推诿”、“拖拉”、“刁难”，就是百姓

最痛心疾首的。

星报曾暗访一家城乡结合部的黑作

坊，生产的豆制食品不堪入目，令人作呕，

请求职能部门查处。工商部门以并非流

通领域予以婉拒，卫生部门以生产环节监

管并非自己职能予以谢绝，食品监督部门

又以缺乏上市证据予以搪塞。小小一个

黑作坊，三大部门居然都不管，岂非咄咄

怪事！

我们承认在职能分工上可能会留下

某些“真空”，但我们绝不认可在民生服务

上有任何的“禁区”！如果连小小黑作坊

都整治不了，那么所谓的“效能问责”，所

谓的“为民服务”，所谓的“办事承诺”，不

就是挂在嘴上，贴在墙上，装点门面，忽悠

百姓吗？！

现实生活中，这类能推则推、能顶则

顶的“打太极拳”的现象，绝非个例。老实

说，这类区区小事，有关部门开个小会，协

调一下，问题迎刃而解。什么“真空”，是

你脑子里压根儿没有为百姓着想那根弦！

职能部门的相互推诿，是不负责任

的表现，是一种失职，是效能建设的大敌，

必须歼而灭之。

话说回来，遇事推诿是常态，但也有

例外。涉及部门利益，涉及个人好处，争

相伸手，互不相让的现象时有发生。面对

肥缺大户，面对罚没款，几顶大盖帽争抢

“唐僧肉”的新闻，不也常见报端吗？

由此看来，在职能行使上，某些人的

心目中早有明晰的界定：棘手的事，你的；

利益的事，我的；风险的事，你的；荣誉的

事，我的。于是，太极拳便耍起来，“推”

“拿”转合，有板有眼，颇见章法。

还是那句老话：效能建设的路还很

长，但一定要毫不动摇地走下去，直到那

些善耍“太极拳”的师爷们收住把式，真正

做到诚信办事，踏实办事，利国利民。

女儿在外地工作，每年都要到她那

里住些日子。行前，必得去电信公司办

理宽带保号停机手续。今年 8 月去营业

厅办理这项业务，领号，填表，交付押金，

办完这些手续后，营业员说，先生，您的

业务办好了，您的宽带已经停止使用了。

几个月后，从外地回来，头一件事就

是开通宽带。经常上网的朋友大约都有

这种体会，半天不在网上浏览一番，总觉

得若有所失。于是匆匆赶到电信营业厅

办理开通手续。领号，填表，结算押金。

营业员说，先生，您的业务办好了，您的

宽带将在 24 小时内开通。心中不免产生

疑惑：当初来办理停机时，几乎一秒钟没

有耽搁就停机了；现在要开通，却须等待

24 小时，是何道理？如今办理这些业务

都是电脑操作，“开”“停”之间不都是“一

键”之劳吗？禁不住向营业员提出这个

疑惑。她笑着回答说，先生，对不起，我

们的操作流程就是这样规定的，您要是

有什么意见，请写在我们的留言簿上。

服务行业都吆喝说“顾客是上帝”，

但这个“上帝”的权力实在有限！有时顾

客为了获取一项服务，不得不忍受类似上

文提到的不对等的规定。这一情况在某些

垄断行业表现得更加明显，“店大欺客”、

“霸王条款”时有发生。相信随着我国市场

经济体制的日益成熟。那些损害顾客权益

的行为，终将被市场和顾客所淘汰！

（作者系省老新闻工作者协会常务理事）

保号停机引发的疑惑
宜 人
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据记者调查，近年来省城高速发展，

流动人口激增，一些社会治安问题也愈加

凸显，其中的“贼患”泛滥更是严重侵害了

市民财产安全。小偷“罪恶的黑手”防不

胜防，往往在损失钱财的同时，还会连重

要的证件、交通工具一并遭窃，令人深恶

痛绝。

（详见本报今日A2、A3头条新闻）

当小偷是一种自甘堕落的行为，折射

的是某些人好逸恶劳、损人利己的人性弱

点。不能说经济社会的发展为小偷的集

聚提供了温床，但贼们无疑更愿意选择繁

荣市口作奸犯科。

为了大多数安分守己的良民的财产

乃至生命安全，我们有赖于公安机关的保

护，也希望相关部门拿出更有效的惩治措

施，在一定程度上晏清“贼患”。但公安的

警力毕竟有限，我们不能指望他们天天上

街抓贼。小偷们的分散性和流动性很强，

这也给抓捕造成了很大的困难。别说全

市范围内，仅仅是对火车站、步行街、城隍

庙、女人街这几个地方进行集中防治就已

不易了。

因此，在治理“贼患”的同时，市民们

加强安全意识，主动防盗防扒。记者暗

访时就发现不少市民安全意识薄弱，比

如有打手机小偷摸包还浑然不觉的，有

牛仔裤被划破事后才发现的，这些都该

引以为戒。

俗话说，“不怕贼偷，就怕贼惦记”，出

门在外如果我们都看管好自己的财物，时

刻保持警惕，贼们就是惦记了，也教他无

功而返！

“贼患”须治更须防
王震


