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商之都司庆，百姓购物节——一句流

传已久的俗语，却是对一场万众瞩目盛事

的最贴切形容。它从1995年 12月28日商

之都建店起开始生根；它在15年的发展历

程中，形成了轰动整个业界的“店庆经

济”。从11月25日起，它将提前启动商之都

15周年司庆系列活动，以“VIP感恩之夜”作

为开启举城狂欢的序幕。

真情感恩十五载 店庆成为一
种文化的传承

商之都司庆，已经不仅仅是一个节日，

更是一种文化的传承，而这种文化就是感

恩文化。从1996年开始，作为安徽第一百

货的安徽商之都便开始有了司庆活动，并

将其作为回馈消费者的一次契机。“对于

很多市民来说，商之都司庆已经成为每年

必过的一个节日。”商之相关负责人说，15

年的情感蕴积让商之都更贴近省城消费

者，在司庆促销活动中从未让消费者失望，

正是这一点一滴的积累，让商之都的司庆

活动成为庐州商业的经典。

三大业态联动 打造超越经典
的回馈盛典

自1995年成立以来，商之都的发展已形

成以商业综合体为主体，以商业零售和商业

地产为两翼的“一体两翼”业务新格局，并以

安徽第一百货品牌享誉业界。同时率先勾画

出商业连锁发展的宏伟蓝图，制定了“立足合

肥、面向全省、拓展省外”的连锁发展战略。

从商之都合肥旗舰店到国生电器，再到踏上

创建超市连锁之旅……目前商之都旗下门店

达到16家，分布在省内各地，涵盖了综合百

货、专业电器、连锁超市三大业态。如今，商

之都司庆即将开启，商之都旗下“百货综合

店+电器专业店+超市连锁店”将联合互动，阵

容强大，给消费者送去全新的购物体验。在

感恩节来临之际，商之都特别在本周四专门

为VIP客户量身打造了一场难得的尊享盛宴，

以回报VIP客户多年来对商之都的厚爱和支

持。此次“VIP感恩之夜”活动的筹备工作正

在紧锣密鼓进行之中。为了切实给广大消费

者提供丰富多彩的商品，商厦积极整合促销

资源，在货源组织、服务细节等方面更是做足

了充分准备。此次活动参与活动专柜之广、

力度之大，将让会员的含金量发挥到极致。

与此同时，优惠活动方案也已制订完毕，其优

惠力度之大，将是前所未有，而其答案即将揭

晓。有关人士介绍，此次活动商之都期待充

分发挥规模优势，为大家打造一场史无前例

的超级盛典。凡是持有商之都的贵宾普卡、

银卡、金卡、钻卡以及招行联名卡的VIP客户，

前往商之都旗舰店进行消费，将获得超值的

优惠和超乎预期的惊喜，几乎所有的国际国

内知名品牌将全线参与，力度空前。

知名品牌携手倾情奉献 欢聚
商之都店庆

据了解，为了在司庆期间更好地服务

消费者，商品陈列、店堂全面清洁，商之都

合肥旗舰店消防安全演习也在如火如荼地

进行。为了缓解店庆期间的超大客流，商

之都提前增设了收银台，相关的安全应急

预案正在全面落实中……为在广大消费者

面前呈现一场完美活动，商之都合肥旗舰

店可谓做足了功夫。

同样悉心准备的，还有商之都的各大

品牌供应商，早在年初开始，便为商之都司

庆策划促销活动。某品牌代理商表示，由

于商之都门店的增多，今年的活动库存和

销售计划均比去年大幅递增，“商之都司庆

活动期间，会产生一股强大的消费爆发力，

这是我们一年中提升销售最重要的时候。”

与此同时，众多知名品牌纷纷加入到商之

都司庆系列活动中，广泛征调货品，打造年

度最惠的大型购物盛惠，让消费者淘名品、

得实惠，分享一场名副其实的“品牌盛会”。

相关人士表示，为了履行自己的承诺，

为广大商之都VIP卡用户提供一场空前的

消费狂欢盛宴，从明日起，本次活动将在商

之都合肥旗舰店正式拉开帷幕，并持续至

晚间营业结束。

实在的低价，商之都年度盛“惠”即将

巅峰呈现，盛事不容错过，盛情你我共享。

此时此刻，就让我们翘首以待11月25日商

之都15周年司庆大幕的开启，共赴一场酣

畅淋漓的购物狂欢之约吧！

商之都VIP感恩之夜明日震撼启幕

星报讯（记者 樊立慧） 记者昨日

从省商务厅了解到，2010年 11月22日，

安徽银联与安徽买卖提信息技术有限公

司在安徽省服务外包产业园隆重举行战

略合作伙伴签约仪式，安徽要打造自己

的电子商务门户网站，我们的“淘宝”也

就要起航了。

1999年前后，中国出现了当当网、易

趣等最早一批电子商务网站；2003年淘

宝网成立，推出商家评价体系，通过买家

的客观评价，衡量卖家的信用等级，为新

用户购物提供客观参考依据，带动了中

国电子商务市场第一次大发展。淘宝的

发展，拉动的不单单是一方的经济发展，

也带动了就业，形成了一种新的创业和

就业模式。

安徽自己也要打造淘宝，记者了解

到，两家公司的联手，安徽省第一电子商

务门户“安徽买卖提”，主要是扶持我省

企业发展流通领域电子商务。

省商务厅有关负责人告诉记者，安

徽省电子商务交易平台和便民服务平

台，打造属于安徽的电子商务门户网站

品牌，立足安徽，面向国内和国际电子商

务B2B、B2C交易市场，力争在2~3年内成

为国内主流电子商务品牌。

记者了解到，登录安徽省第一电子

商务门户“安徽买卖提”（http://www.

ahmymyty.com），今后安徽的消费者和

持卡人可以足不出户在网上选购家电产

品、参加网上交易会、享受完善的售后服

务，未来还将能够体验到网上购物、便民

缴费、信用卡还款、账单支付等更多便利

的互联网支付服务。

为什么商家对“神秘顾客”不买账？业

内人士分析，可能跟咨询机构的属地、调研

费用等有关。

一名从业者私下向记者表示，将“神秘

顾客”收集的情况卖给企业是根据样本量

来收费的，一般一个店面在几百到上千元

不等，对于一些连锁企业来说，店面多，经

济负担也就加重。而另一方面，对省城企

业提供有偿服务的咨询机构多是上海、北

京等地的机构，不属于本地，可信度不高，

可能存在“水土不服”的情况。

不过，记者了解到，在欧美等国家，“神

秘顾客”是由经过严格培训的调查员，在规

定或指定的时间里扮演成顾客，对事先设

计的一系列问题逐一进行评估或评定的一

种商业调查方式，并得到了公众的认可。

“对于刚起步的调研行业，还在发展和

推广阶段。”李波认为，商家之间的竞争已

经由商品和价格转到服务意识上，而且一

个企业要想做大做强，也必须规模化、正规

化、连锁化，这可能会促进调研行业的发

展。但是，就算是提供调研服务，企业也会

选择“正规军”。因此，将来商家和企业都

走上“正规”之路才能更好地彼此支持。

企业买神秘顾客为自己““挑刺挑刺””
虽然已有企业“尝鲜”，但安徽企业更爱““第一手第一手””材料材料

有人花钱购物，有人花钱吃饭，有人花钱旅游，还有人花钱请别人为自己的企业

“挑刺”。昨日，记者从一些市场调查机构了解到，我省的汽车、通信等企业已经开始

尝试这种调研方式。而伴随着这种方式，也衍生出了“神秘顾客”这一群体。

“神秘顾客”如何收集“情报”？市场调查机构如何将“情报”有偿提供给企业？

安徽企业是否会认可？记者对此进行了调查。 实习生古梦云 记者 沈娟娟

昨日，记者以普通求职者的身

份咨询了其中几家在合肥招聘“神

秘顾客”的机构，几乎所有的工作人

员都明确表示：“这是一个零门槛的

工作。”

据北京华谊嘉信营销顾问股

份有限公司的描述，“神秘顾客”可

以一边逛街一边完成任务，而且还

有酬劳，按照巡查店面的数量付款，

一般每个店在15~20元左右。“以普

通消费者身份去商场购物，体验全

方位服务，回来将情况如实反馈就

可以了。”

记者发现，在合肥招聘“神秘

顾客”的机构不在少数，大多数都是

咨询公司或者市场调研性质的机

构。应聘者需要做的事就是进入公

司指定的店面，询问体验相关服务

过程，从中总结出问题和优点，在这

过程中，甚至还要挑刺找茬，来试探

店员的耐心和服务素质。

除此之外，“神秘顾客”还要拥

有手机、录音设备等辅助器材，提供

使人信服的证据。

“神秘顾客”是招来的

咨询公司和调研机构只是“情报”的中

转站，事实上，“神秘顾客”为商家挑刺，也

算是间接为商家服务。

“我们在安徽也有客户正在维护，不过

数量不是很多。”北京另一家咨询公司的工

作人员李波向记者透露，特别是一些连锁

企业，招聘神秘顾客的需求量比较大。

他分析，由于连锁企业店面多，总公司

针对服务、环境、产品陈列等有严格的规

定，“神秘顾客”操作起来会比较简单。

而另一家市场调查机构的相关负责人

也证实，安徽的确有企业尝试着通过购买

“神秘顾客”的方式获得客户的反馈，主要

集中在通信、汽车、银行等行业。

昨日，记者询问了省城几家大型商场、

超市及酒店的人士，虽然都知道有“神秘顾

客”这回事，但他们却都选择了“不买账”。

合肥百大商业大厦营运部部长侯香能告诉

记者，之前也有北京、上海等地的咨询公司

要提供测算来客量、反馈客户意见等有偿

服务，但是他们

都拒绝了。

“我们跟

客 户 当 面 交

流得更多，或

者是分行可能做一些调查问卷，让业务往

来较多的客户提提意见。”省城某银行市场

部经理表示，问卷、面对面交流、网站是直

接跟客户交流的方式，是商家收集反馈的

主要渠道，商家更爱获得“第一手”材料。

安徽企业“吃螃蟹”的少

调研、企业都要“正规”才能立足

网上购物、便民缴费……

安徽欲打造
自己的“淘宝”


