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“从前，充话费办业务，我也习惯跑个营

业厅，但忙起来总有顾不上的时候，停机也

是常有的事儿。自从移动推出电子渠道服

务，我就再也没去过营业厅，足不出户就能

自助办理几百项业务，真是太方便了。”商

场柜员小李在接受采访时说。经过一天的

调查，记者发现，已经有不少朋友在使用便

捷的电子渠道服务，但仍有一部分人对这

样的服务还一知半解。那今天，我们就与

大家聊聊移动的5大电子渠道。

服务贴心的电话营业厅

5大电子渠道里，首当其冲的要数电

话营业厅，也就是大家所熟知的 10086。

通过自助语音提示或直接转入人工服务，

就能查询和办理各项业务，现在还推出了

1008611话费查询直通车，查询话费简单又

方便。这项广为人知的语音服务，已经伴

随着移动用户走过了很多年头，并且还将

继续更加贴心的伴随大家走下去。

功能全面的网上营业厅

网上营业厅那可是网民朋友的福

音。办业务、交话费、查详单，功能应有尽

有，平时上网的间隙，只要抽空登录

ah.10086.cn，就能轻松办理移动的各项业

务，层出不穷的促销及优惠活动，也会让你

找到上网办业务的乐趣。

使用简单的短信营业厅

“动动手指就搞定”，通过短信更改办

理业务，已经成了学生一族普遍认可的方

式。随时随地的业务办理体验，收发免费

的短信服务，谁会不爱呢？

操作简单的掌上营业厅

移动互联时代，手机上网不再是新鲜

玩意儿，而操作简单的掌上营业厅也将成

为 你 手 机 生 活 的 一 部 分 。 登 录 wap.

ah.10086.cn，就可访问、办理移动业务，而

且还免收流量费哦！

省时省心的自助终端

曾几何时，营业厅里多了个“自助服

务区”，交话费可以用自助交费机，现金刷

卡随你选，打账单、查详单，自助打印机简

单又方便，用户根据需要，按照自助终端上

的提示，就能顺利地完成业务办理。自己

动手的简单操作，省时省心，不再需要在业

务受理台前排队等候，何乐而不为呢。

安徽移动一贯秉承“客户为根 服务为

本”的理念，为了不断满足用户需求，不断

推出便捷贴心的服务，“便捷服务 满意

100”并不仅仅是口号，而是移动实实在在

的行动和举措。想要省事儿的您，5大电

子渠道，今天你用了吗？

安徽移动“质量提升”系列——

5大电子渠道，你在用了吗？

迭戈，迭戈，果然是哥！
马拉多纳合肥球迷见面会20分钟搞定，来去匆匆

简单随意的着装，随时更改的行

程，改不了的睡懒觉习惯，习惯性迟到

的老毛病。不管怎样，总算在合肥见

到了迭戈·马拉多纳，而老马一旦上

台，立马进入了角色，还真是配合，尽

量满足了广大球迷的要求，献出了自

己的爱心。老马，整个合肥行都在诉

说着“哥就是老马，你不服不行。”

本报记者 张华玮 徐佳/文

李超钰/图

本来说昨日凌晨3：00抵达合肥的

老马，最终凌晨4：00落地庐州；本来说

昨日14:00左右去济民医院看望肿瘤患

者的行程，也因为老马的爱睡和身体不

适而最终取消；本来说昨日16:30开始

的球迷见面会，却到接近17:00，才见到

老马真人；本来说接近1个小时的球

迷见面活动，却在20分钟左右就草草

结束了。然而，这一切的一切，都不

影响马拉多纳在球迷心目中的地

位。“不迟到就不是老马了！”“喜欢

的就是老马的真性情！”

此次的球迷见面会，安保人手并不是

很多，而老马的随行保镖其实只有一个

人。因为老马合肥行多次变更行程，而导

致最终到场的球迷只有100人左右。当

老马从舞台中心升降台出现的时候，现场

炸开了锅。有冲上去送花献吻的女球迷，

有吆喝着“老马，我爱你！”“迭戈！迭

戈！”“阿根廷！阿根廷！”的狂热男球迷，

有挤破脑袋抢照相机位的各家媒体，有不

时冲出索要签名的疯狂球迷……虽然混

乱，见惯大场面的老马，始终保持着微笑，

并不厌其烦地为球迷们签名。

老马的性格使然，让他在台上发挥很

是自如，并给球迷们带来了一定的惊喜。

与合肥组委会方面的郑忠保互换礼物时，

老马出手大方，给出的是拍卖价达到26

万元的马拉多纳铜像，并且狠狠地拥抱

了郑忠保。见到美女主持人，老马绅士

般地亲吻了她的左手。见到上台的癌症

患者，老马与他们亲切拥抱，合影留念，

并满足了病人的签名要求。见到合肥球

迷协会的颠球少年，老马忍不住秀了秀

自己的颠球技艺，虽然只有20来下，但

看得出其技术很好，也看得出他腿部有

伤，他做颠球动作时刻意保护着自己的

左腿。看到自己的模仿者，老马一阵大

笑，摸摸自己的胡子，并笑着对这位狂热

球迷说：“你一定会成才的！”

3 哥个性，管不着

在球迷见面会现场，老马与三名肿瘤

患者进行了互动。他拥抱了上台的每一

个患者，他给每一个上台的患者签了名，

他与每一名患者合影留念，他还径直走向

没能上台的癌症患者，向他们问好，给他

们祝福。作为爱心大使的马拉多纳，把中

国红十字基金会一万元的捐助交到每一

位患者手上。经本报多方联系，与老马形

成互动的骨癌患者冯娟告诉记

者，老马对每个上台的患者都

说了两个字“坚强”。在有护士

和球迷冲上台想与老马合影、

索要签名时，冯娟说，是老

马搂着她的肩膀，让她免

受冲撞。老马，不愧是

位爱心大使。

4 有爱心，哥实在

在老马的死忠球迷中在老马的死忠球迷中，，老马就是神老马就是神！！有一个老有一个老

马球迷团的成员从上海匆匆赶来马球迷团的成员从上海匆匆赶来；；有一个球迷跟了有一个球迷跟了

老马所有的行程老马所有的行程，，北京北京、、济南济南、、东莞东莞、、合肥合肥，，还准备晚还准备晚

上赶回北京上赶回北京，，给老马送行给老马送行。。踢了踢了2020年球的郭良驹年球的郭良驹、、踢踢

了了1010年球的郭年球的郭道寅父子道寅父子，，更是直接更是直接，“，“贝利算不上球贝利算不上球

王王，，老马才是真正的球王老马才是真正的球王。”。”在球迷见面会的现场在球迷见面会的现场，，老马老马

的一颦一笑的一颦一笑、、每一句话每一句话，，都都能引起他们的尖叫与欢呼能引起他们的尖叫与欢呼。。

参加完球迷见面会参加完球迷见面会，，老马直接前往合肥粤海饭老马直接前往合肥粤海饭

店享用了欢送晚宴店享用了欢送晚宴，，老马在一个可以坐下老马在一个可以坐下3030人的人的

大桌上享用美食大桌上享用美食，，气氛融洽气氛融洽，，没有波澜没有波澜。。晚宴之后晚宴之后，，

老马匆匆赶往机场老马匆匆赶往机场，，飞回北京飞回北京，，而今日就将回国而今日就将回国。。

在整个上午把自己锁在天鹅湖在整个上午把自己锁在天鹅湖24022402房间里的老房间里的老

马马，，在合肥只短暂现了一下身在合肥只短暂现了一下身。。但请记住他说过但请记住他说过

的话的话：“：“我爱中国的球迷我爱中国的球迷！”“！”“希望中国足球可以再希望中国足球可以再

进世界杯进世界杯！”“！”“希望有一天我可以执教中国足球希望有一天我可以执教中国足球。”。”

然后然后，，让我们道一声让我们道一声：“：“再见再见！！迭戈迭戈！！期望再见期望再见！”！”

5 哥很红，别不服

秀颠球技巧秀颠球技巧

亲吻女主持亲吻女主持

和球迷互动和球迷互动

2 场面乱，哥不怕

1 哥迟到，好大事


