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一直以来，东风日产都走在汽车行业

水平事业及售后服务行业的前列，此次

“易租车”品牌的启动是其又一创新之举，

基于已有专营店服务网络和服务能力开

展汽车租赁服务。这不仅丰富了东风日

产水平事业的业务内容，也让我们看到东

风日产服务升级的步伐迈得更加开阔而

坚定。

据悉，秉持东风日产“技术日产 人·
车·生活”的品牌内涵及“原厂品质，服务

随行”的经营理念，“易租车”以东风日产

保有客户与潜在客户为主要服务对象，提

供东风日产全线车系，保证原厂的产品品

质，以专营店服务网络和服务能力为支

撑，旨在为客户提供全程专业畅捷的汽车

租赁服务，解决消费者商务出行、公务接

待、旅游度假、维修代步、新车体验等多元

化租车需求。

“易租车”品牌服务是东风日产“感心

服务”延伸的体现。2009年是东风日产的

“品牌年”，东风日产的品牌主张是“技术

日产 人·车·生活”，即以国际领先的人性

化科技，为中国消费者持续创造丰富多彩

的移动生活。在未来的三五年之内，东风

日产将以提升企业品牌形象为核心，全面

构建以“舒心驾乘、放心品质、感心服务”

为特色的“NISSAN三维价值体系”。

其中，“感心服务”是指东风日产从销

售、售后到增值服务各个方面，为消费者

提供买车、用车、修车、养车、换车的全方

位体贴服务。“感心服务”是“NISSAN三维

价值体系”中至关重要的价值体系之一，

将对品牌形象的建立和巩固起到显著的

意义和作用。

而“易租车”品牌旨在为NISSAN保有

客户以及潜在客户提供各种有效的行车

解决方案，“易租车”品牌是对“感心服务”

理念的延伸与升级，有力地支持了“感心

服务”理念的贯彻实践。东风日产持续实

践着对市场和消费者的“NISSAN三维价

值体系”的承诺，将不断助力东风日产服

务品牌的新跨越。

如今东风日产的二手车置换、汽车金

融及保险业务已走在同行业前列，逐渐成

为了企业新的业绩增长点。此前，东风日

产已经连续三届蝉联“金扳手”奖项以及

“2009中国汽车服务金手指奖”的最高奖

项——“年度最佳品牌二手车奖”，这正是

对东风日产服务方面的肯定与鼓励。

业内人士认为，东风日产“易租车”品

牌的启动，标志着主流乘用车厂家以创新

模式进入汽车租赁行业，进一步拓宽了汽

车后市场领域。随着东风日产这样实力

雄厚的汽车厂商在汽车租赁市场不断地

深耕细作，汽车租赁市场将更加规范，蓬

勃发展，消费者也将轻松易享各种汽车租

赁服务。

双节带动租车市场升温

“易租车”催动集体走高

堪称“史上最长假期”的黄金周已渐行渐远，假期中记者在汽车市场却有新发现：长假外出旅游已经成为

都市人放松心情的首选，这个长假汽车租赁市场也迎来了租车黄金旺季。无论是东风日产以专营店服务网

络为支撑的易租车品牌服务，还是一嗨租车、至尊租车、神州租车等租赁公司都生意火爆，车辆出租率是平时

的几倍。

业内人士分析认为，出现如此火爆的情况不足为奇，双节推动是重要原因之一，随着整个社会低碳环保

理念和环保意识的不断加强，很多人把“公交+租车”当成一种时尚出行方式。另外，在国内汽车租赁市场日

益成熟的趋势下，租赁公司也让消费者更便捷、更放心。

双节难遇 车辆难求

回顾十一前的调查不难发现，由于

双节时间较长，租车市场需求旺盛，一

片火热景象。“本想租一辆7座轿车，十

一带着家人到北京周边玩一趟，结果跑

了几家租车公司都没租到，没想到离假

期还有半个月，车已经这么难租了。”家

住北京市的王先生十一期间打算带着

父母妻儿一起出游，可是租车车源很紧

张。

和王先生有同样想法的人不在少

数，在一家外企工作的小马也是自驾游

的“驴友”之一。“这么长的假期真难

得，而且十一秋高气爽正是出游的好时

节，所以我们12~14个好朋友想好好利

用这个长假出去放松心情，但是私家车

不够，只能去租车。”

“今年十一长假，我父母要来北京，

想租车带父母到各旅游景点转转。”平

时上班选择地铁或公交的小张，提前一

星期就开始咨询租车的事宜了。

租车需求日益上涨，租车市场车源

紧张。记者随机走访几家汽车租赁公

司的结果也证明了这一点。“从9月初开

始，我们就开始接待十一租车预订业

务，大部分在十一前预订完了，尤其像

逍客、奇骏这样的城市SUV，能够轻松

应对各种路面，还有新骊威家族劲逸版

这样的七座车既可以全家出游又可以

用作婚礼用车，所以非常抢手。”东风日

产易租车工作人员告诉记者。

据了解，大多数租车的情况是自驾

游、回家探亲、婚礼、练习驾驶等，每年

“十一”假期都是汽车租赁的高峰，但今

年汽车租赁生意不但来得早而且明显

好于往年。汽车租赁行业业内人士介

绍说，由于上半年天气情况不稳定，几

个小长假自驾出行的人比往年有所减

少。今年的中秋、十一两个假期时间较

长，并且天气秋高气爽，人们的出行热

情高涨是造成如今汽车租赁火爆的主

要原因。

随着绿色环保观念的深入人心，越来

越多的人平时上班选择公共交通，而随着

租车公司的不断升级和汽车租赁价格的

不断降低，出游时选择租车的人也越来越

多，北京租车市场需求逐步增加，租车市

场也越来越成熟。

近期有数据显示，中秋节前一个周五

晚高峰，北京市区拥堵路段峰值超过140

条，刷新了采用限行措施以来的最高纪

录，拥堵的交通状况促使消费者出行习惯

逐步改变。随之，越来越多的都市人选择

了“地铁+租车”、“公交+租车”这样的低碳

出行模式。在他们看来，不一定非要开车

上下班，不一定非要住在南三环开车去北

四环上班，参加活动、外出旅游可能会租

车或者搭车。

记者曾在一家朝阳区的易租车品牌

店了解到，车队使用的是全新车，包括一

些进口车型，并且该品牌是以专营店服务

网络和服务能力为支撑，客户有了保障。

另一方面，拥有原厂的保养及原厂的技术

服务，所以驾驶感受方面优势非常明显，

把成本带来的优势体现为顾客的利益考

虑上。据介绍，截至2010年8月份，东风

日产易租车品牌已有13个营业网点，分布

在北京、广州、深圳、东莞、西安、成都、德

阳、武汉八个城市。

目前，市场上办理租车手续非常便

捷，只要出具身份证、驾照和本人足够额

度的信用卡就可以，而且租到的还是车况

非常好的新车。在费用方面，以一辆七座

新骊威劲逸版为例，十一期间既可以用作

“2+2+1”模式的家庭自驾游，又可以用作结

婚用车，十分抢手，1~7天的市场价格为

390 元/天，如果 30 天以上价格仅为 254

元/天，持易租车会员卡还有9.8折的优惠。

业内人士分析认为：租车正逐渐成为

一种时尚的出行方式。以往汽车租赁市

场混乱，导致消费者对汽车租赁抱有怀疑

态度，如今汽车租赁品牌发展越来越完

善，无论从规模上还是产品的品质上都更

为可靠，租车手续也更为便捷，价格更为

合理，所以像易租车这样有专营店网络为

支撑的服务品牌生意越来越红火也在情

理之中。

感心服务再延伸 东风日产勇立行业服务新标杆

租车市场日渐成熟 品牌租赁备受推崇


