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月饼不拼包装只拼馅
月饼已经开始在超市、酒店等地方“亮相”。四年前，国家相关政策对月饼“过

度包装”发出禁令，月饼厂家纷纷转战“馅料”，“不拼包装只拼馅”。 详见B3版

第一手号码最贵一套20000元、专门有人“扫楼”去兜售

买卖业主信息形成“产业链”？

“交房还有半年，但短信、电话已经不

断，有时候甚至半夜都被骚扰”，汪冉军是

繁华金悦领地的一位业主，最近一段时间

被推销装修的电话“烦透了”。

“都是各种各样的装修公司，不是让我

去看看样板房，就是说装修有什么优惠业

务！”内容则不约而同都与房屋装修有关。

“其中有一天，类似电话和短信推销就不下

七八次。当我问对方从哪里得知自己的手

机号时，对方都没有明确答复，只称‘不要

问’，我们这边肯定有自己的方法”，汪冉军

虽然早听说过有人泄露业主信息，但没想

到有这么严重。

在业主们遭电话、短信“轰炸”而焦躁

忧虑的同时，装修行业的商家也不“清

净”。刚刚从浙江入驻合肥的某装饰公司

总经理欧先生就向记者透露，近期也接到

了一些推销的短信，这些陌生号码发来的

短信自然是推销的。“装修界的朋友，小区

所有业主信息前两天要二千元，今天三至

五百元”。

烦扰：交房还有半年，每天电话骚扰至半夜

记者了解到，在装修行业，买卖各大楼

盘业主信息的情况几乎是业内“公开的秘

密”：一手“资料”开价8000元甚至数万元，

二三手的“资料”200至500元就有交易。

业主们的个人信息，就在这一次次的买卖

当中流传得越来越广……

“有专门的人从事这个职业”，采访中，

欧先生告诉记者，除了发短信推销之外，那

些兜售号码的还会经常实行“扫楼”策略，

挨个去找装饰公司推销，尤其像他们这种

刚刚来合肥不久的“新面孔”。他就清楚地

记得，有一次一位姓易的男士径直来到他

们公司，介绍了很久，“说他是专业做这个

的，手里有很多小区的业主信息，其中有一

套滨湖某小区的，是刚刚搞到手的第一手

号码，2万块钱能保证就不再卖给别人！”

“他还说，能现场验货，如果不是第一

手号码不收钱！”欧先生回想起来有点吃

惊，他一直认为做生意就要“规规矩矩”，他

会开展一些推广活动，但“不会使用这些泄

密的信息”。

揭秘：现场验货，第一手号码最贵卖到2万元

这些信息究竟从何而来？谁又是泄露

业主信息的“幕后推手”？

从事装修工程多年的阿智告诉记者，

一些同行的业务员，每天的工作之一就是

照着买来的某个楼盘的业主资料上面的电

话号码，逐个打过去询问“是否需要装修”，

顺带推销自己公司的业务。“一般来说，买

到的业主资料都会包括姓名、电话、详细地

址，有的甚至连有无车位也有记录”。

阿智称，根据以往的经验和判断看，业

主资料遭泄露的主要源头有3个，即银行、

物管和售楼部。“银行只是办了房贷的业主

资料，不可能搜集到整个小区全部业主的

信息，所以从银行流出的可能性较小”，他

认为，业主信息被泄露，“最大嫌疑就是物

业和售楼部，物业不用说，在业主入住之

前，对业主信息已然了如指掌，售楼部也逃

不了干系，售楼人员流动性大，常常卖完这

个楼盘，又转战下一个楼盘，手中极有可能

掌握了大量不同小区的业主信息。”当然，

有一种情况也不容忽视，就是一些装修公

司购买业主信息进行“二次转让”。

欧先生也表现出同感：从市场层面来

说，不少装饰公司有这样的需求，而物业和

售楼人员也能多出一笔格外收入，更有人

看出里面的商机，干脆专职为信息买卖“搭

桥”，而且从购买信息到寻找买家，从谈价

到付款，甚至“验货”都显得“相当有规范”，

这样便导

致了逐渐

形成了一

条完整的

产业链。

调查：物业、售楼部成“最大嫌疑”

业主信息原本是无法估价的个人隐

私，但通过这层层交易，却逐渐被“贱

卖”，直至完全暴露。对此，安徽徽达律

师事务所律师方达夫认为，如果是物业、

装修公司等单位或个人以牟利为目的将

这些信息出售，则涉嫌侵犯业主隐私权，

业主可以向房地产主管部门举报。

他解释，2010 年 1 月 1 日起施行的

《安徽省物业管理条例》第四十八条规

定：建设单位、物业服务企业、业主委员

会及其工作人员不得泄露业主个人信息

资料。泄露业主个人信息资料，影响业

主正常工作、生活的，业主有权向有关行

政主管部门举报。方达夫介绍，业主手

机号码被出售后，当事人可能面临取证

难的问题，他提醒业主可在与开发商、物

业公司签订购房和物业服务合同的时

候，加入“不得向第三方泄露个人信息”

的条款，以保护自身权益。

““如果业主能够证明特定的主体将如果业主能够证明特定的主体将

其信息泄露其信息泄露，，并且给自己造成损害并且给自己造成损害，，可以可以

通过法律途径要求对方停止侵权通过法律途径要求对方停止侵权，，甚至甚至

要求对方给予赔偿要求对方给予赔偿，”，”方达夫律师说方达夫律师说，“，“针针

对不分昼夜的骚扰电话和狂轰滥炸的垃对不分昼夜的骚扰电话和狂轰滥炸的垃

圾短信严重干扰人们工作和生活的不正圾短信严重干扰人们工作和生活的不正

常现象常现象，，国家正加快制定公民信息安全国家正加快制定公民信息安全

保护法保护法，，完善个人信息和隐私保护机制完善个人信息和隐私保护机制、、

举报机制举报机制，，相信在不相信在不

久的将来久的将来，，居民的身居民的身

份证份证，，号码等私人信号码等私人信

息将会得到更好的息将会得到更好的

保护保护。”。”

律师：可签订
“不得外泄信息”条款昨日，花旗等 6 家香港银行涉嫌泄露

客户资料获证实，引起各界哗然。而在合

肥，同样的泄密事件也在“上演”，尤其是在

房产领域，买卖、兜售房产业主信息已经变

成一种专门的“职业”。

一家刚刚入驻合肥的某浙江装饰公司

总经理昨日向记者爆料，曾经专门有人“扫

楼”去兜售业主信息，他所知道的最贵的一

套第一手号码卖到了 20000 元，而且从购

买信息到寻找买家，从谈价到付款，甚至

“验货”都显得“相当有规范”，俨然已经形

成一条“产业链”。
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