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昨日的座谈会上，合肥市房产局发出

了《合肥市住宅小区物业服务收费管理实

施办法（讨论稿）》，提出了合肥小区物业收

费的两种可能性：一是按照甲、乙、丙、丁四

个级别，由合肥市价格行政主管部门会同

合肥市房地产行政主管部门，定出最高收

费和最低收费；二是由业主委员会和物业

公司，在物业服务合同中约定。

讨论稿中明确规定，所指的物业服务

收费，是指物业服务企业按照物业服务合

同的约定，对物业管理区以内房屋及配套

的共用部位、共用设施设备和相关场地进

行维修、养护、管理，维护管理区以内的环

境卫生和秩序，向业主或物业使用人收取

的费用。

物业服务一般包括以下内容：物业共

用部位、共用设施设备的日常维修、养护和

管理；物业共用部位、公共区域的清洁卫

生、垃圾的收集清理和化粪池清理；公共绿

地、景观和花草树木的养护管理；秩序维护

以及车辆停放管理；协助做好安全防范工

作；物业维修、更新费用的账目管理和物业

档案资料管理；业主委托的其他公共性服

务内容。

而按照各个服务的细分标准，合肥住

宅小区将划为甲、乙、丙三级，而管理服务

年代较早的住宅小区，达不到丙级服务内

容与服务标准的等级为丁级。

3～5年，合肥每个小区物业将有“明白账”，收费分甲、乙、丙、丁四级

看看你家要交多少物管费？
小区物业收费多少，停车费用多少……3～5年内，合肥每个

小区都将有本“明白账”。昨日，记者从合肥市房产局了解到，合

肥市已经开始着手将物业企业考核等日常管理、属地租赁管理

和保障性住房建设职责移交各区。

3～5年内，合肥市将对合肥最基础的社会“细胞”——小区，

建立系统的管理体系，而合肥市每个小区的居民都将收到一本物业的“明白账”。

你小区物业收费多少，你该享受什么样的物业服务，甲、乙、丙、丁，对照合肥市已

经划分好的物业服务标准，看看收费如何吧。 记者 任金如

“物业问题，是合肥市委书记和市长

目前三令五申最关心的民生问题；合肥市

房产局每天接到的物业投诉就达30个左

右。”昨日，在房产局和各区负责人的座谈

会上，合肥市房产局局长张炜反复挂在嘴

边的就是这句话。合肥市目前2000多个

新建小区，仅有1000多个小区有物业管

理，合肥仅有550家物业企业，其中，一级

资质的10家，二级资质的20家左右，剩下

520家左右都是三级资质，对此，张炜局长

也有着深深的“遗憾”。

“合肥市决定将物业管理的权限下划

给各个区。3~5年内，合肥市将彻底医治

好小区存在的各种问题。而今天，我们在

这里谈的就是如何更好地做好这件事

情。”昨日的座谈会，张炜开门见山向各

个区的负责人说明了房产局的诚意。

“曾经，合肥市想借助外力，也就是引

进外地一些好的物业公司，来提高合肥整

体物业水平。但从目前来看，物业公司大

部分都是亏本运作，一些大的企业会成立

物业公司负责自己的物业，不愿接外活，

所以，我们只能靠加强自身，来提高合肥

整体物业水平。”张炜介绍。

将物业企业考核、业主大会、业主委

员会登记备案以及监督管理等日常管理

的职责移交给各区，将属地房屋租赁管理

和保障性住房建设职责移交各区，就是为

了能将这几项工作梳理清楚。昨日，在座

谈会上，张炜局长介绍了此次管理权下划

给区里的初衷。

在已制定好的《合肥市住宅小区物业

管理工作考核暂行办法（征求意见稿）》中，

合肥市拟在各区成立“物业管理工作考核

小组”，由各个区负责每个季度对小区的考

核，并将结果向合肥市房产局上报本区住

宅小区物业管理考核情况与排名结果。

“流动红旗，就是鼓励各个区逐步完

善物业管理的方式之一。”张炜局长介绍，

考核前三名，授予“合肥市优秀物业管理

住宅小区”流动红旗，但是，因管理不到位

的，有效投诉比较多的，经查实且处理不

力的，发生业主群体上访事件等情况，都

将剥夺小红旗的资格。

“但是，光小红旗就能对开发商或者

物业有制约作用吗？”座谈会上，部分区建

设局的负责人提出自己的“忧虑”，开发商

“不端我的碗”，怎么会“听我的话”？

张炜局长明确回答，会将新建小区的

验收和对开发商的资质年审权，也划给区

里“共享”，没有各区出具的证明，开发商

就交不了房。

房产局长的“遗憾”：
合肥仅有550家物业企业

各区座谈的“忧虑”：
开发商“端谁的碗，听谁的话”

合肥市民或享的“权益”：
按甲、乙、丙、丁四级服务收费

服务等级

甲级

乙级

丙级

丁级

基准收费标准

多层

0.70

0.60

0.50

0.40

小高层（高层）

1.30

1.20

1.10

1.00

最高收费标准

多层

0.84

0.72

0.60

0.48

小高层（高层）

1.56

1.44

1.32

1.20

备注

1、多层有电梯参照高

层执行。2、各等级收

费上浮不超过20%，

下浮不限。

合肥市住宅小区物业综合服务费基准收费标准 单位：元/月·平方米

合肥私家车有望
10月份用上天然气 A2版


