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消费者调查

打开包装后，餐具上还残留一根海带丝
“去餐馆吃饭你选择用密封的

消毒餐具还是餐馆自备的餐具？”昨

日就这个问题，记者在街头随机采访

了20名普通市民。让记者没想到的

是，只有4人表示会选择使用消毒餐

具。记者调查发现，消毒餐具遭到弃

用的主要原因，竟是消费者对消毒餐

具卫生状况的不信任。

采访中一名刘小姐对记者说，

“我是不会用消毒餐具的，为什么？

不放心呗。上次去家乐福后面一家

餐馆吃饭时，打开餐具包装后发现，

盘子上居然还有根没洗干净的海带

丝，以后就再也不敢用了。”

采访中，不少市民表示，除了卫

生安全问题，餐馆对使用消毒餐具

另行收费，也是众多市民拒用消毒

餐具的重要原因。

消毒餐具卫生到底谁来管？
卫生、工商、质监等部门均称管不着
昨日，本报暗

访消毒餐具加工

内 幕 ，文 章 见 报

后，立即引起了社

会各界的强烈反响。不少读者纷纷致电

本报，讲述自己在使用消毒餐具过程中

的遭遇，或提出对消毒餐具的看法。

就消毒餐具监管问题，记者分别采

访了合肥市卫生监督所、工商局、质量技

术监督管理局和食品药品监督管理局，

但四部门均表示，消毒餐具不属自己监

管。 记者 李尚辉 张崴 张敏文 图

为了查明消毒餐具市场的情况

是不是真的很好，记者对合肥市餐

饮行业使用消毒餐具的情况进行了

调查。调查结果发现，现在很多中

高档酒店已经不再使用消毒餐具，

消毒餐具的市场多数是低档菜馆，

以及露天的大排档。

在消毒餐具的使用上，很多低

档饭店甚至显得有点“强硬”。“请给

我换套免费餐具，这种不太干净。”

昨日下午，记者在红星路上的一家

餐馆吃饭时对服务员说。“对不起，

我们的免费餐具用完了，您还是用

这套消毒餐具吧。”服务员拒绝了记

者。另外，记者调查发现，很多诸如

烧烤摊之类的大排档也不提供免费

餐具，而是“强制”消费者使用消毒

餐具。

餐饮业调查

从中高档酒店“转战”低档餐馆

消毒餐具到底归谁管？该如何

管理？昨日上午，就此事记者咨询了

合肥市卫生监督所韦科长，韦科长对

记者说，自2004年国务院颁发了行

政许可法后，只要工商部门颁发营业

执照就可营业，至于消毒餐具该如何

管理问题就不属于卫生部门管理了。

随后，记者拨通了合肥市工商局

电话，一名负责人称，他们只对定点

的店铺和贩卖批发物品进行管理，对

于餐具的流通、加工和洗涤没权管

理。随后，该负责人让记者联系合肥

市质量管理局。

合肥市质量监督管理局的一

名 负 责 人 称 ，此 事 也 不 归 他 们

管，应该是食品药品监督管理局

管理。

接着，记者又联系了食品药品

监督管理局，一名负责人称，此事也

不属于他们管理，应该是市卫生部

门监管。

监管调查

消毒餐具谁监管？四部门均称管不着

近年食品安全卫生警报频传，从三

聚氰胺奶粉到前不久爆出的五常香米，

一起起因食品质量问题而引发的安全

隐患，让人触目惊心。

本报记者近日暗访到，合肥中低档

餐饮场所大量使用的消毒餐具卫生状

况堪忧，多数消费者对消毒餐具的卫生

状况很不信任。而针对这一现状，合肥

市卫生、工商、质监等部门均表示自己

无权监管。

消毒餐具卫生问题，事关公共饮食

安全，相关责任部门究竟是不愿管，管

不了，还是真的“无权”监管？

事实上，从合肥市政府网站查询得

知，卫生监督部门有“依法行使食品、保

健品、化妆品安全管理的综合监督职

能”，工商部门有“保护经营者、消费者

合法权益”的职能，质监部门有“组织实

施国家标准并对标准实施情况进行监

督检查”的职能。

另外，今年 4 月，安徽省卫生监督

部门还印发了《安徽省餐饮具集中消毒

单位基本卫生要求》的通知，通知中责

任明确，管理监督标准亦可参照。如此

看来，相关部门所谓的无权监管，恐怕

只是一种逃避责任的推诿吧。

其实规范消毒餐具市场，改善消毒

餐具的卫生状况并非无计可施，如果相

关责任部门能够建立联动机制，从源头

上抓起，对消毒餐具的加工厂和使用消

毒餐具的餐饮场所定期检查、监督，一

旦出现问题，就按照相关法律法规加以

处罚。令行禁止，长效机制便不难建

立，还给消费者的必将是放心、安全的

饮食消费环境。

本报评论员

规范消毒餐具市场
需建联动长效机制

消毒餐具包装车间消毒餐具就是从这里走上餐桌

“一般情况下，我们都会在餐桌

上摆上消毒餐具，不过很多时候顾

客并不使用，他们会跟我们要免费

的餐具。”昨日下午，太湖路一家中

档餐馆的负责人对记者说，去年的

时候，他们酒店为了减少成本曾“强

制推广”消毒餐具，“可是，有的顾客

就是不用。”所以，现在他们做了两

手准备，一方面在桌上摆上消毒餐

具，另一方面在后台备好免费餐具。

对于为何很多大排档仍在使用

消毒餐具，一名不愿透露姓名的大

排档师傅说，“首先是大排档对于餐

具的使用量大，如果购买餐具、雇刷

碗工，对于大排档摊主来说将是一

笔不小的费用，小作坊的消毒餐具

一套只需要5毛钱左右，我们却收费

1元钱。”

租用一套消毒餐具只需要5毛钱
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