
专家名片

中国科技大学管理学院教

授、博士，中国科技大学EMBA中

心主任。研究方向为物流与供应

链管理、信息管理、生产运作管

理。安徽省企业信息化专家组成

员，承担自然科学基金、软科学基

金等项目；承担多项企业物流系

统设计、生产系统设计、信息系统

规划等项目；近百场大型企业/政

府部门培训课程

著作：《企业信息化建设指

南》《客户关系》《项目管理教程》

精彩观点

盖茨和巴菲特的“裸捐”为慈

善事业做贡献，真正的大企业家

们都有着很强的社会责任感。当

没有财富的时候，人们渴望财富，

追求财富；真正拥有财富的时候，

观念就会发生很大的变化。

前不久到一家大企业去，他

们正在招人。结果这些年轻人来

应聘，首先是问“工厂门口有没有

网吧？”相对于加班工资，他们更

关心有没有双休，能不能多休

息。再看下现在做装修做搬运工

作的工人，大多都是中年人，现在

新一代就业者的就业观念已经和

以前大大不同。

发明了蒸汽机的英国发明家

詹姆斯·瓦特，晚年靠卖这项专利

换来的钱过得很幸福。现在中国

许多研究者研究出新的专利，都

希望成立公司自己做，其实很多

时候，这些研究者的专业是做研

究，而不是做经营。

传统的商业模式正在发生很

大的变化，加入了更多的创意，有

了更多的赚钱渠道。如《唐山大

地震》，还没开拍，唐山市政府就

出了6千万，加上其他植入广告的

收入，总共收入已经超过1个亿，

影片还没上映，所有的投入都已

经收回。

在课堂中，丁斌生动地列举了本

山传媒的商业模式。认为，本山传媒

的核心思路就是将二人转弟子们通

过电视剧提高知名度，再回到舞台，

观众就会大把往外掏钱；市场方面，

东北二人转本身有深厚的地方文化

基础。收徒，制造资源稀缺、不可替

代性，人才培养流水线，“刘老根大舞

台”、“本山影视基地”成为旅游景区

等等这一切都成为本山传媒的资源；

在组织上是一系列公司，专业化运

作。这一切的组合成就了本山传媒

的可持续性发展：2009年本山病倒

了，本山王国还站着。

丁斌认为，正是市场、资源和品

牌独一无二的结合，打造了常青基业。

中国科技大学EMBA中心主任丁斌：

站在产业链高度看未来
在市场星报社主办的第二届营销与管理总裁高级研修班上，来自中国科

技大学管理学院的教授、EMBA中心主任丁斌称，每个企业都有打造百年基

业的梦想，企业的商业模式也在随着社会、市场的变化而跟着变化。作为企

业家，要站在产业链的高度看企业未来的发展，将企业带领得更远，发展得更

扎实。 颜晶 记者 沈艳 文王婧莹 图

很久以来，企业家都希望成就百

年基业的梦想，然而，许多企业的实际

寿命大都很短。丁斌介绍到，除了社

会动荡、市场变化等外部原因外，产

品、客户、战略、经营、人才、接班人等

一系列因素影响着企业百年基业的实

现，中国企业百年化路程走得比较艰

难。

根据一项调查数据显示，江苏省

企业平均寿命7.6年；苏州民企平均寿

命为 2.95 年；萧山企业平均寿命 4.3

年；广州中小企业平均寿命仅2.9年；

温州有44.52%的中小企业生命周期

不超过4年，其中个人独资企业的生

命周期最短，仅1.99年。

“成功的企业各个相似，失败企业

每每不同。”如上世纪红极一时的三

株、亚细亚、秦池，前两年的三鹿，都已

经逐渐在公众的视野中消失。

那么，究竟是什么决定企业的长

期存在，成为很多企业家关心的问题。

丁斌认为，来自战略层的理念、方

向；来自管理层的职能、制度、规范；来

自流程层的程序、工具；来自执行层的

员工的积极性、物质资源成为最主要

的因素。而这些层面也恰恰是一个完

整的商业模式。

企业家应该站在产业链的角度看

未来的发展，才可以将企业带领得更

远。

企业都有百年基业的梦想

商业模式并非一成不变。由于

外部环境、内部资源的不断变化，商

业模式需要不断改进，融汇更多的

渠道与创意。

丁斌举例：传统电影制片厂的

商业模式是作家写剧本，投资人出

钱，导演进行管理，演员是工人。经

过拍摄、宣传后，收入主要来源是胶

片拷贝及票房分成。

而现在电影行业的商业模式也

在创新，加入更多的创意和渠道。

如宣传渠道的扩大，或者更小众化，

收入的主要来源也发生着变化，除

却票房分成，植入广告、延伸卡通制

品、服装鞋帽等产品的品牌授权等

等，也都在创造着新的利润点。

一个成功的商业模式有些什么

样的特征？

“首先是要能提供独特价值；其

次对手要难以模仿；最后，好的商业

模式一定是脚踏实地。”

传统的商业模式正在发生改变

在丁斌看来，创造商业模式，需

要思考三个问题：谁是你的“利益相

关者”；分析这些利益相关者“有什

么价值可以交换”；要设计共赢的

“交易结构”。

你是一个发明家，当你有了一

项激动人心的重大技术发明，你准

备怎么做？

潜在用户是谁？市场规模多

大？用户价值是什么（解决什么问

题）？需要提供什么样的产品（替代

产品）？如何制造、销售、服务？收

入模式、分配模式、预期收益等等这

一切问题都是商业模式中要考虑清

楚的地方。

“当这些都完成后，你就可以寻

找研发者，还有投资人。”丁斌告诉

在座的企业管理者。

如何创造商业模式？

本山病倒了，本山王国还站着
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