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【专家点拨】

星报·商学院

其实，我们每个人都有生活的惯性，与其说是惯性，倒不如说是惰性。惰性，使人停滞不前，对于企业而言这

是致命的缺点。因此，当我在2000年创立宏图三胞的时候，我就为自己以及我的员工们定了一个基调，就是：凡

事不要按常理出牌，不要按习惯办事，要战胜习惯。 三胞集团有限公司董事长 袁亚非

很多企业的管理者都听说过羊群效

应：头羊往哪里走，后面的羊就跟着往哪

里走。羊群效应的出现一般在一个竞争

激烈的行业上，而且这个行业上有一个领

先者占据了主要的注意力，那么整个羊群

就会不断摹仿这个领头羊，领头羊到哪里

去“吃草”，其他的羊也去哪里“淘金”。

将话题聚焦到企业内部管理上，谈

一谈“领头羊效应”(bellwether)。我们要

先看看领头羊的特点：

1、羊群在领头羊之后，是充满信任

地、甘心情愿地跟着它向前走。

2、领头羊发挥它的领导作用主要是靠

道德信任和信用。它身先士卒，它遇到的

情况是最危险的，因而它是最有威望的。

3、领头羊是靠“拉动”来带动羊群往前

走的。领头羊跑多快，羊群就跑得多快。

4、领头羊自己选择要走的路，也不

用和其他商量，也不用管羊群在奔跑过

程中的状况。所以，领头羊，一般可称之

为“战略型”领导者。

领头羊效应给我们如下启发：

1、创业领头羊 尤其是在企业的创

业期，要的是100%的领头羊，要和大家融

为一体，干得最多，视野和水平要最高，

要有清晰的战略目标和战略方向，有群

体的核心理念，要不顾一切地往前跑，早

日达到目标就是成功。

2、业务领头羊 从业务角度来看，

如果把业务代表比作一只只普通的羊的

话，那么，业务经理就是领头羊。作为领

头羊的业务经理来说，首先他也是一个

业务人员，也必须做好销售工作。只有

这样，他才是一个合格而优秀的业务经

理。

3、创新领头羊 领导创新指的是将

新的思维、方式引入领导活动中，革新原有

的领导关系和情境，创造新的领导方法和

途径，塑造新的领导者与被领导者，从而提

高领导活动的绩效，更好地实现领导活动

的预期目标。它包括领导观念创新、领导

关系创新、领导方式创新等多个方面。

4、激励领头羊 领头羊效应要求我

们的团队领导，能够保持积极的心态，激

励整个团队。

记者 邹传科 整理

“来做手工巧克力的都是想为心里的

感情找个家。”来刘慧店里做巧克力的，有

为男女恋人做的，也有为同学、父母等做

的，只要一开始制作，整间作坊充满了情

意。

在DIY的过程中，永远不乏的就是创

新，而刘慧也选择用相机记录下每一个

有新意的作品。“有人、小熊、小白兔和玫

瑰花，租赁合同上写着，要在一起租赁70

年。”就连刘慧，都曾经被一名顾客“爱的

租赁合同”打动了。

从交谈中，记者了解到，用国产巧克

力原料做是0.3元每克，进口巧克力是0.6

元每克，最低 100 克起做。由于天气炎

热，一般要等到九月份才开始做进口巧

克力。

企业管理的“领头羊效应”
——交广传媒营销策划机构总

裁 谭小芳

手指DIY出的财富
手工巧克力，做的不只是个性，还有“情”

房租：

20多个平方，2000元

水电费：

1000元

推广：

基本上靠新老顾客“口口相传”

利润分析：

除去原材料及模具费用，利润大概

每年4、5万元

芳香浓郁的巧克力是一种休闲美食，

而将流行的DIY概念融合到巧克力制作

中的手工巧克力店更令人心动。贴近市

民需求，让市民亲身参与到制作巧克力的

过程中，相比其他的生意，DIY散发出更

浓烈的“创意”味道。但DIY如果想继续

发展，必须定期创新，包括更换原材料、模

具等。

巧克力除了黑色就是

白色？这是误解！巧克力

只有长方形和心形？这也是误解！你想

做成什么形状就可以做成什么形状！

有这样一种店，专门为你提供原料

和工具，想吃什么样的巧克力，你可以自

己做。不仅可以吃到新鲜的巧克力，还

可以像捏陶泥一样制作出不同造型的巧

克力，将心底的“人情味”渗透进每一块

巧克力里。

实习生 胡龙生程龙杰

记者 沈娟娟 文 倪路 图

朝九晚五，简单地忙碌着，在手工巧

克力店开业之前，刘慧跟普通的年轻人一

样，过着循规蹈矩的生活。“天天都想着创

业当老板，但‘业’却不知从何创起。”直到

有一天，刘慧看到室友收到一个DIY水晶

蜡烛的礼物，蜡烛上面有一颗小爱心，上

面写着室友的名字，“全是她男朋友做的，

太有创意了。”

一根蜡烛，照亮了刘慧的创业之路，

也“点燃”了她对DIY手工创作的无限热

情。尽管当时在很多发达城市已经很流

行DIY手工制作了，但是在合肥，却还“鲜

有人问津”，刘慧特地在苏州参加了20天

的短期培训班，最后将手工巧克力店“扎

根”合肥。

从2006年

开业至今，刘慧

的手工巧克力

店已经走过了

4 个春秋。“选

址和店面一定要细细琢磨，我们开在学校

周围，客源很多。”刘慧强调说，当初的小

好奇，成就了自己的一份事业。

在刘慧的手工巧克力店里，陈列着一

排排色彩鲜艳、造型可爱的DIY巧克力。

“这些都是展品，如果顾客喜欢，还有更多

的图案可供选择。”刘慧告诉记者，只用一

根巧克力笔，就可以做出“个性”巧克力。

“首先用巧克力画笔向硅胶软膜内灌

注巧克力，但巧克力画笔必须有热水烘

热，以免因温度低而凝固。”刘慧从一边的

柜台里拿出五种口味的巧克力笔，分别为

黑色原味、白色牛奶味、红色草莓味、黄色

柠檬味和绿色抹茶味。

刘慧向记者介绍，店内模具有180多

种，比较受欢迎的模具有小球球表情、爱

心、可爱睡猪等，顾客完全可以根据自己

的喜好来搭配颜色。“这样顾客做出来的

巧克力都是独一无二的，连一些房产公司

和婚庆公司都来这订做一些手工巧克

力。”

DIY蜡烛“点亮”创业路

手工巧克力做的是“个性”

每一份“情”都值得纪念

“贴近市民”就是DIY的卖点
——安徽大学经济学院金融系副教

授 汪芹

【精打细算】安徽鑫诚集团招聘
公司副总经理 2名

研究生以上学历，年龄35—45岁，男女不限，年薪
20—30万；
公司项目总经理 3名
研究生以上学历，年龄35—45岁，男女不限，年薪

20—30万；公司部门经理 3名
大学本科学历，年龄30—45岁，男女不限，年薪

12—15万；
公司部门副经理 3名

大学本科学历，年龄30—40岁，男女不限，年薪7—
12万；
投资部（金融业） 6名

本科以上学历，年龄25—40岁，年薪5—7万；
工程部 土建工程师 6名
本科以上学历，年龄25—45岁，男女不限，年薪

5—7万；
预算审计 6名
本科以上学历，年龄25—45岁，男女不限，年薪

5—7万，从事本专业工作5年以上并有全国资质资格
证书；

文秘 3名
本科（一本）以上学历，年龄20—30岁，年薪5

万，要求女性，身高在1.65以上，有较强的写作，协调
沟通能力，形象气质较好

联系电话：0554—2681966
安徽鑫诚集团

【互动平台】

创意经济，无处不在。您是否有着独具特色的创意点子，您可曾听说别具一格的创业秘笈，或者当您看到某一个创富故

事时怦然心动，只要与创意相连，只要与智富有关，“创意360度”将全方位关注。欢迎拨打创意热线：0551-5223791，您还可

以登录“星空社区”论坛与我们在线讨论，或发送电子邮件至zchk2003@163.com。分享创意经济，迎接创富明天！

龙河路一家手工巧克力店工作人员在工作中

“DIY”意为：自己动手做。


