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2010安徽车商年中

合肥建林汽车贸易有限公

司位于合肥市包河区繁华大道

28 号，公司营业面积达 2500 平

方米，是目前全省唯一一家集整

车销售、售后服务、零部件供应、

信息反馈于一体的长安星光专

网 4S 店。日前，合肥建林汽车

贸易有限公司总经理许刘斌就

公司情况及微车市场走向与记

者进行了深入交流和探讨。

记者谈正民

合肥建林汽车贸易有限公司总经理许刘斌

微车也要注重品质和服务

在TIIDA/轩逸六款车型近日荣

登由国家发改委、工信部、财政部发

布“节能产品惠民工程”节能汽车推

广目录，享受政府补贴的同时，风之

星专营店为回馈广大消费者，推出

周末特惠促销活动，周末到店购买

任一车型均享受节能礼包。

东风日产始终秉承“人、车、环

境和谐统一”的环境理念，旗下产品

在节能环保方面均具有出色的表

现。为了进一步推进行业在低碳、

环保方向上的进程，并回馈消费者

一直以来的支持与关注，风之星专

营店启动了此次优惠行动。

据了解，东风日产除了电动汽

车外，在传统领域也有很多革命性

的创新技术，东风日产旗下的天籁、

逍客、奇骏、轩逸等车型搭载的新一

代X-tronic CVT无级变速器，配合

日产先进的VQ、HR系列发动机，比

传统自动变速器节油15%，在传统

车型上达到了节能减排的目标。

（风之星）

车时代：合肥建林汽车贸易公司有

哪些特色？合肥目前的微车市场处于

一个什么状态？

许刘斌：建林汽车贸易有限公司是

目前全省唯一一家集整车销售、售后服

务、零部件供应、信息反馈于一体的长

安星光专网4S店，无论是从展厅面积、

人员规模还是维修资质等，都是安徽微

车市场中首屈一指的。

合肥目前的微车市场还处于一种

比较混乱的局面，多数微车经销商都缺

少进取精神，没有思路，在企业形象上

也做得不是很好。而且在售后服务上

也都不是很重视。

车时代：微车消费者对价格更加敏

感，在微车市场的竞争中，是不是更加

表现为价格的竞争？

许刘斌：随着更多的品牌进入这

一市场，微车市场的竞争更加激烈，虽

然微车市场的消费者对价格比较敏感，

但却更加看重品质和服务，可以说，微

车市场也完全是品质和服务的竞争。

如果微车市场的经营理念不改变

将来很难立足。建林汽贸公司也更多

的从这一方面着眼，可以说，我们的配

套服务设施完全不比轿车的4S店差。

车时代：目前微车市场的售后服务

情况如何？您认为哪些方面需要改善？

许刘斌：目前微车市场的售后服务

普遍不足，售后服务站大多都没有建立

起来。由于微车市场利润不如轿车，很

多经销商对售后服务提不起精神，认为

“服务站基本都是白干，赚不到钱。”这

也造成了微车的消费者习惯了没有服

务的情况，很多微车的维修基本都是在

路边摊点。

建林汽贸公司则希望改变这种状

态，目前我们的客服中心已经有三个工

作人员，客户休息室也很舒适。我们还

开通了24小时服务热线，而且是手机

热线，避免出现无人接听的状况。同时

还设立了QQ群，便于消费者在网络上

咨询，我们的服务主管会随时在线解

答。

车时代：我们看到与其他家经销商

相比，建林汽贸似乎更加注重企业文化

的建设，为什么？

许刘斌：“真诚服务，喜悦相随”是

我们的宗旨，建林汽贸的工作人员中很

多都是合肥其他4S店的销售精英，他

们能看中建林汽贸并留下来很大程度

是因为我们比较重视企业文化建设，这

也是我们区别其他4S店的根本。

我们希望每个员工都能成长、学到

东西，让每个员工都工作得轻松愉悦。

我觉得，一个企业，服务比管理更重要。

风之星日产
周末特惠促销


