
宝马男将人打吐血

昨日早晨8点30分，记者赶到现场看

到，肇事的宝马车停在路口，几十名围观

市民把车子围得水泄不通，当时车的左

前灯和车头处还有两块血迹，地面血水

顺着马路流了5、6米远。当时被打的王

师傅正在现场，记者看到，他的嘴部血流

不止。王师傅告诉记者，当天上午自己

骑自行车行驶到该路段时，突然驶来一

辆宝马车，差点撞到自己。“由于当时被

吓坏了，所以向前跟开宝马的司机说了

句‘你是怎么开车的。’没想到我刚说完，

他就下车二话不说，对我就拳打脚踢。”

王师傅说道。记者看到王师傅说话时，

嘴里的鲜血还一直在往下滴。随后王师

傅被赶来的 120急救车带往合肥市第一

人民医院治疗。

打完人后弃车而去

在现场，记者见到了那辆肇事车辆，

当时车上还有两名乘客，其中打人的司机

已经逃之夭夭。随后，值勤交警闻讯后立

即赶来，在该车内找到了打人者的行车证

和驾驶证，记者在行车证上看到打人者姓

汪，车子是安徽六安车牌。当交警问起车

上另外两名乘客时，另外两人只称，打人

的司机他们也不知道去哪了，该怎么赔偿

就怎么赔呗。

面对刚刚发生的一幕，很多目睹的市

民都对宝马车主的恶劣行为嗤之以鼻：

“不就一个开宝马的吗，有必要那么嚣张，

人家就说了你一句，你怎么就能下得了那

样的狠手。”一名市民说道。“他也不牛，如

果很牛的话他打完人就不会逃跑。”另一

位市民说道。

打人者是代驾司机

随后，交警将车子与车上的另外两人

带往金寨路派出所，做进一步调查。

昨日下午，记者来到金寨路派出所，

肇事车辆还停在派出所门口，车上的另外

两名乘客已被警方控制住，但是打人的司

机仍然逍遥法外。据车上一名姓陈的乘

客介绍，车子是他的，由于自己的驾驶证

搞丢了，所以才请朋友介绍个代驾。“没想

到会出现这种事情，当时我都没反应过

来，他就下手了。”陈先生说道。

“那个司机我不熟悉，只知道他姓洪，

从打完人后手机一直关机。本来想自己

没驾照，请个代驾可以避免被查后有麻烦

耽误办事，这倒好，还不如自己开车来

呢。”陈先生说道。据派出所民警介绍，目

前正在追查此案，决不会放过行凶者。
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7月1日，中华人民共和国商务部正式发

布实施《房间空调器安装服务规范》、《房间

空调器拆装服务质量检验规范》、《房间空调

器拆解清洗维护规范》等空调行业首批三大

服务标准，宣告中国家用空调行业从此开创

性地拥有了售后服务的标准规范。空调行

业领导品牌美的凭借完善的服务网络、专业

的服务技术、及时的响应速度等优秀表现，

成为行业唯一一家获得空调行业三大服务

标准“优秀示范单位”称号的企业。

美的服务“七种武器”打造行业新标杆

作为拥有40多年发展历史、最具规模

的白色家电制造企业，美的见证了中国家

电业的发展历程，并始终以消费者需求为

导向全面参与行业服务竞争。创新的服务

理念、完善的服务机制，美的空调全满意服

务已经成为了业界的服务标杆，将对促进

行业企业全面完善空调服务质量起到最大

的促进作用。

目前美的空调已经形成了行业最完善

的服务体系，积极打造以“七个最”为基本

内容的全满意服务，即“网点最完善、工程

师最专业、响应最及时、回访最全面、机制

最健全、承诺最彻底、态度最热情”，从服务

品质上不断提升用户体验。

最令业界瞩目的是美的变频空调推出

“十年整机包修”的服务承诺，为变频空调

上了“终身保险”，再次刷新空调行业包修

期限的最高历史纪录，为消费者带来切实

利益，必将进一步带动行业标准的升级。

“用户至上”核心战略决胜市场竞争

“针对当前竞争激烈的家电市场，美的

正从‘关注竞争’到‘关注用户’转变，一切从

用户出发，一切以用户为核心，一切以提升

用户生活价值为导向，使消费者享受全方位

的服务保障，日益成为美的全面参与市场竞

争的指导思想。”美的中国营销总部副总裁

王金亮在谈到美的服务理念时如此表示。

美的全满意服务工程，顺应了行业三

大服务标准，充分证明美的在服务方面又

一次走在了行业创新发展的最前沿，必将

引领整个家电市场服务的进一步升级，树

立行业服务标杆。至此，美的已经在行业

中树立了技术标杆、品质标杆、价格标杆、

服务标杆，以强大综合实力傲立空调市

场。相信美的全满意服务将为中国家电的

服务升级树立一个优秀的典范，必将进一

步赢得消费者的品质信赖和消费信心。

(王川)

三大标准首个标杆 美的空调全面引领旺季“服务战”

开个宝马就这么“牛”？
差点撞了人还将人打吐血！

星报讯（记者刘欢） 昨日，本报报道

了合肥城市庭院业主江先生家的尴尬事。

花了钱买房、装修，却害怕回家。原因就是

院墙通风口外放了一个垃圾桶，住进小区一

年多，每天都有人往那儿扔大量垃圾，臭气

熏天。江先生家的门窗始终不敢打开。

前天下午，记者陪同江先生的爱人

与物业人员协商解决问题时，一位不愿透

露姓名的工作人员表示，“我们会尽快处

理，明天这个时候还这样可以直接找我。”

昨日下午5时左右，记者联系该物业工作

人员，对方称已经处理结束，但并未透露

具体处理方式。昨晚7点半左右，江先生

致电记者称，“垃圾桶已经移走，只是原先

垃圾桶处的垃圾依然还在，没有清理。对

面饭店的女主人说白天清理了好多蛆，喷

了药还好臭。”江先生告诉记者，可能物业

与对面饭店老板进行了沟通，老板娘表示

将把垃圾桶移到自家院子里。

老物业“跑”了，
租金咋办？

星报讯（实习生 沈大龙 记者 马冰

璐） 省城滨湖和园小区最近换了物

业，听到这个消息，对老物业“怨声载

道”的居民们备感欣喜 ，可业主王先生

却怎么也笑不出来，“老物业还欠我一

部分车库租金没退还呢？”

今年3月，王先生为了停车方便，

专门向物业缴纳了 200 元的车库年租

金。可 6 月 10 日，滨湖和园社居委与

小区物业建兴物业公司终止合同，并

责令其退出小区。随后王先生赶紧找

到物业，要求退还租金，可对方却只退

还了 100 元，“付了一年的租金，我只

用了三个月车库，怎么算，退还的租金

也不止 100 元。”王先生郁闷地说，退

了 100 元，对方再也不愿意出钱了，而

且现在老物业已经撤离小区，再也找

不到影儿了。

记者从社居委了解到，“王先生的

租金是老物业收取的，他还是得去和他

们协商退还事宜。”

“垃圾桶移走了，
垃圾还在！”

昨日早晨8时许，准备去上班的王

师傅，骑自行车到合肥市金寨路与红星

路交口时，差点被一辆银灰色的宝马车

撞上。随后，惊慌失措的王师傅就对开

宝马的司机讲了句“你是怎么开车

的？”谁知话刚一出，却遭到宝马司机的

一顿痛打。打完人后，这位牛司机居然

扔下自己的爱车，逃之夭夭。

实习生周杨 记者 张崴文/图

星报讯（记者 江亚萍） 逛包河公园

好比上战场？这话啥意思？你且看看市

民来信就知道了。下面是省城市民董先

生给本报写来的信，记者整理如下：

“包河公园本来是市民锻炼的好去

处。可是现在到包河公园锻炼要冲过许

多“封锁线”。上午八九点钟、下午三四点

钟，锻炼的人比较多，这时总有一大批小

青年“抢抓机遇”，对游人进行围追堵截，

以征求医改方案、调查老年病为由，强拉

行人搞登记、咨询。发给什么入场券，免

费体检，免费测试微循环、骨质酥松、血

压、血脂、血糖……。其实很多老人都知

道，这些里面说不定都设置有陷阱。

冲过一道“封锁线”，还有无数道。脚

印塘附近是“重灾区”，里面各种传单、问

卷调查的也非常多，不堪其扰。这些人既

浪费大家锻炼时间，又打乱了人们锻炼的

情绪、步骤。我们希望有关部门管一管，

并提醒广大市民在那里锻炼或者散步不

要上当受骗。”

“拉登记、发传单”街头有帮小青年围堵游客

逛包河公园市民要过“封锁线”？

肇事的宝马车

热线说事
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