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星报讯（记者 江亚萍） “大街小巷

走一走，以路为店处处有，管你报纸天天

登，只要钞票能到手。”这是日前市民董老

先生写信给本报提到自己所知的坊间流

行顺口溜，老人表示很痛心，同时在经过

认真考虑后，说有四点建议要通过本报递

交市容管理部门。

董老在来信中写道：众所周知，合肥

市以路为店、占道经营现象普遍存在，合

肥市民的顺口溜让人痛心。作为合肥市

民，我有四点意见供相关部门参考：（1）不

仅写在纸上，讲在嘴上，重要的是落实在

行动上。宁国路的混乱现象，去年《市场

星报》等报纸点名五六次报道，收效甚

微。其他地方同样有类似的情况。（2）不

能以罚代管，罚款了事，起不到治理的作

用。（3）罚款额太低，“最高罚款1000元”，

少得可笑。罚款额太低等于没罚，反而使

被罚者认为罚款后合法化了。（4）不要虎

头蛇尾，一阵风完事。
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热线实录

公交咋样？请您挑刺！
合肥公交热线4466166，24小时倾听市民心声

热线回复

星报讯（朱晓林 李斌 记者 江亚萍）

公交出行关乎千家万户，记者日前从合

肥公交集团了解到，为提高服务质量和

水平，该集团日前决定通过媒体积极接

受市民“挑刺”，开通热线4466166二十四

小时倾听市民心声。

据悉，日前，公交集团相关负责人

在全体公交干部职工大会上提出要

求：为让广大市民享受到安全、快捷、

方便、舒适的公交服务，决定：公交服

务热线 4466166 二十四小时受理市民

投诉及市长热线反馈的市民意见建

议，每日将投诉受理情况通过公交内

网通报公布。

同时，公交集团还承诺：对一般性问

题投诉当日答复；疑难问题三个工作日

内必须答复；对影响较大的乘客投诉，车

队主要领导或公司挂队领导要亲自与投

诉人沟通，必要时登门走访；对严重影响

公交形象的违章违纪、有责投诉行为从

严从快处理。

坊间顺口溜，几多调侃几多忧

市民四点建议助市容除“顽疾”

“合肥是我家，文明靠大家”，记忆

中合肥争创全国文明城市的工作自 10

多年前就展开了，这句口号从那时起就

被我们所熟悉，并成了很多人的自觉行

动。10多年来，正是由于有广大市民的

积极配合，特别是热心市民的献计献

策，合肥创建工作才会有今天的成就。

“公交欢迎挑刺”，“市民献计市容”

又一次说明了创建城市文明不应只是

政府某个部门的事情。只有每个人都

有了主人翁意识，我们的城市才会越来

越美。

星报讯（记者 马冰璐） 最近，省城

居民郑女士有些郁闷，因为自家的天然气

阀安装在邻居家里，导致点火不便。现在

每天能否顺利用上天然气，成为他们一家

人忧心的头等大事。

据郑女士介绍，她所居住的公寓属于

商住两用楼，1～5层是商场，因此这栋楼

立管进户阀门设置在6层住户家中。“但

六楼的住户在装潢时将立管封闭了，我们

其他居民都没法正常用气。”为了能顺利

用上天然气，郑女士曾多次同六楼住户协

商，但对方一直颇有怨言，“他觉得把阀门

设在自己家中，既不方便也不安全，所以

一直有些埋怨。”

可居家过日子，没法生火做饭，也不

是办法，于是记者拨打了蓝焰热线。随

后，燃气集团立即派人上门同那户人家了

进行了长达2个小时的协商。最终对方

也同意将吊顶打开，便于燃气集团打开燃

气主管阀门，为其他住户供气。现在郑女

士一家总算用上了天然气，但还有一个问

题困扰着她，“现在每天还是提心吊胆的，

害怕哪天他又把阀门给关了，我们又‘断

气’了。”

楼下关阀门楼上就“断气”
记者帮助协调，供气已恢复

摊贩占道 谁来管
昨日，省城杨先生向本报来电反映，

巴黎春天小区门口许多卖小吃的、卖水

果的挤占马路影响交通，把本来就不宽

的大别山路搞得拥堵不堪，夜市散去，一

片狼藉。希望相关部门能够管一管。

汽车拉客 望整治
昨日，省城杨小姐向本报来电反

映，合作化南路去往肥西方向的中巴

车，停车拉客现象屡见，汽车喇叭声分

贝太大，望整治。值班记者 梅静

小区卫生差得到整治
针对省城张先生反映的，华源国际

城小区大门口脏乱差，卫生也无人管的问

题，瑶海区市容局昨表示，和平路街道市

容办执法队员已对华源国际城沿线门前

进行整治：对门前的西瓜摊群点进行了规

范；对混入瓜点的流动摊点进行了取缔。

139路公交车有望延伸
针对省城李小姐139路延伸到整个

金龙大道的建议，昨日合肥市公交集团

表示，已将139路的底站延伸到“星火钢

制家具”，方便新站区居民出行。

值班记者 梅静

“如果没有你们的高超医术和精心护

理，我女儿的大拇指哪能失而复得……”

一对母女紧紧拉住医生、护士的手，流下

了激动的眼泪。这是7月6日发生在武警

安徽总队医院（南区）的感人一幕。

18岁少女周梦娜在长丰一家叉车汽

配厂做临时工。6月19日下午，由于机器

突然失控，她的右手拇指被卷入齿轮中，

指体呈肉泥状毁损，骨质残端外露，鲜血

直流。 在经过武警安徽总队医院（南区）

5位手足骨科专家五个半小时的手术，移

植手术非常成功。术后，经过医护人员两

周的精心护理，小梦娜的右拇指失而复得

了。 吕媛 石大正 摄影报道


