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报 案

以“采砂毁我田”为由收“中介费”敲 诈

由于案件性质较为恶劣，市委相关领

导十分重视并亲自协调指挥。民警根据

摸排获得了初步线索，全力展开侦破工

作，很快，黑恶势力团伙的一些犯罪事实

浮出水面。

2008年6月至2009年4月，犯罪嫌疑

人徐欢以“船民采砂使自家田地塌陷”为

由，指使其妻唐玉开始收“中介费”，从那

以后，唐玉每隔两到三天去河面向船民收

取费用一次。

采访中，办案民警告诉记者，二人以

收“清淤费”等为由，先后向众多船民敲诈

勒索多达百余次，涉案金额达 25000 余

元。“后来另外一个犯罪嫌疑人看着眼红，

便过来开始排挤、打压他们，也想占领市

场。”

2009年4月以来，犯罪嫌疑人郑某为了

称霸一方，先后采取多种手段，挤走徐欢团

伙，自己收取船民“保护费”，并纠集袁某等

人，逐步形成一股恶势力团伙。该团伙在长

淮卫镇东风村至大徐村淮河水面一带，多次

携带管制刀具、钢管向附近采砂船民实施寻

衅滋事、敲诈勒索等违法犯罪活动，气焰极

其嚣张，造成了恶劣的社会影响。

7月1日，由中国家用电器服务维修协会起草、

中华人民共和国商务部正式发布的空调行业首批

三大服务标准在北京钓鱼台国宾馆举行发布仪

式，宣告中国家用空调行业从此开创性地拥有了

售后服务的标准规范。据了解，首批正式实施的

三大服务标准包括《房间空气调节器安装服务规

范》、《房间空气调节器拆装服务质量检验规范》、

《房间空气调节器拆解清洗维护规范》等，空调行

业领导品牌美的凭借完善的服务网络、专业的服

务技术、及时的响应速度等优秀表现，获得空调行

业三大服务标准唯一优秀示范单位称号，这也是

唯一一家获此殊荣的空调企业。

在发布会现场，中华人民共和国商务部、

中国商业联合会、中国家用电器服务维修协

会、中国消费者协会、中国质量协会、中国质量

万里行促进会等领导共同为空调行业三大服

务标准首家优秀示范单位揭牌。中国家用电

器服务维修协会会长刘秀敏表示，美的空调

“以消费者价值为核心”的空调售后服务理念

值得在行业全面推广，美的一直不遗余力的推

动空调行业服务水平的规范和升级，凭借完善

的服务网络、专业的服务技术、及时的响应速

度等优秀表现，获得空调行业三大服务标准首

家优秀示范单位称号实至名归。

空调行业三大服务“军规”发布实施

中国家用电器服务维修协会会长刘秀敏

表示，空调行业服务具有高度专业性，服务是

否规范和服务质量的好坏极大影响着客户对

产品的认同和品牌的认可，三大服务标准的颁

布实施将极大地改变目前我国家用空调服务

良莠不齐的现象，让空调行业售后服务有规可

循、有法可依，有助于提升消费者体验，并持续

加快空调行业整体服务水平的规范和升级。

美的空调服务“七宗最”打造完善服务体系

据了解，目前美的空调已形成了完善的

服务体系，积极打造以“七个最”为基本内容的

全满意服务，即“网点最完善、工程师最专业、

响应最及时、回访最全面、机制最健全、承诺最

彻底、态度最热情”，从服务品质上不断提升用

户体验。

美的空调服务体系在全国拥有7000多个专

业服务网点，涵盖全国所有县级以上的城市和部

分乡镇；6万人的专业服务队伍，依托强大技术支

持和培训机制，保障了美的空调售后服务的高效

运转；向全国开通的 24 小时售后服务电话

4008899315，可同时接通1000线，以确保消费者

能及时与厂家取得联系；100%客户回访，邀请用

户参与监督服务过程的制度，进一步提升顾客服

务水平和消费者满意度。针对家电下乡，美的也

开展了农村服务提速行动，有望将上门服务的平

均时间缩短一半。未来，美的将持续完善服务体

系，深化“全满意”工程，推动产业服务升级。王川

空调行业7月1日实施三大服务“军规”美的力当唯一“排头兵”

7月6日下午，记者来到位于曾经案

发的淮河岸边，大批采砂船正靠在岸边，

不少当地的渔民带着孩子在淮河边嬉

戏。“以前，他们隔三岔五就会来到船上，

叫我们掏钱给他们。”当记者提及该案件

时，一位姓刘的船民告诉记者，自从公安

将这10多名犯罪嫌疑人带走之后，他们

终于可以过上安心的日子了。

记者在采访中，一位正在忙碌做家

务的中年妇女向记者透露，犯罪嫌疑人

除了打压正常卖油的商人外，还会将一

桶800元的柴油提价到1000元，强行卖

给船民。“如果哪家不买的话，他们就会

想办法打击他，直到动刀子！”

（文中当事人均为化名）

“我们终于可以安心
过日子了！”

船 民

恶势力团伙淮河上“兴风作浪”
强卖“高价油”硬收“保护费”

有人收“保护费”遭拒
持刀行凶

“我们被抢劫了！”2009年6月 15日 18

时许，蚌埠市公安局交通分局执勤民警忽

然接到该市淮河水域内船民报警，称在该

市长淮卫镇东风村至大徐村淮河水面上，

有几个人持刀对他们实施抢劫。接警后，

民警迅速赶到现场，看到船民李河满腿尽

是鲜血倒在地上。

随后李河的妻子小英告诉民警，自己

是在淮河上采砂的船民，事发前，一个叫徐

海的男子来到自家的船上欲收“保护费”，

在遭到自己的拒绝后，双方便争吵了起

来。谁知道徐海不由分说挥拳就将小英打

倒在地，但当李河前来劝阻时，徐海转身跑

到厨房拿起了一把明晃晃的菜刀，挥刀就

向李河腿部砍去，将其右大腿内侧砍伤。

几分钟后，徐海又指使闻讯赶来的另外两

名帮凶继续殴打受伤的李河，后几人离开

了现场。

这几个人为什么这么猖狂？难道背后

还有什么更复杂的内容？

办案民警还向记者透露，2009年4月

至 10 月，犯罪嫌疑人徐海纠集犯罪嫌疑

人袁某等人，采取言语威胁等方式，在淮

河水面向周某等 6 名采砂船民强卖高价

柴油 200 余桶，非法获利 16000 余元。不

仅如此，2009年 11月 15日，因船民凡某拒

绝购买其兜售的柴油，徐海、袁某酒后驾

船寻衅滋事，“不买我的高价油，我就砸了

你的柴油机！”用铁棍将凡某的右眉骨砸

破后，逃离现场。逃离途中，两人正巧遇

上向附近采砂船民销售柴油的加油船，遂

以“加油船船速太快造成浪大”为由，对加

油船上两名经营者进行殴打，导致其中一

人轻伤。

2009年4月，犯罪嫌疑人郑某指使孙

某、袁某等人手持砍刀、铁棍连续四天四

次到大徐村淮河水面采砂船上，寻衅滋

事，威胁船民不许采砂。在撵走徐欢后，

又指使袁某四次上船向当地多个采砂船

民收取“保护费”，非法获利2000余元。记

者了解到，这几个恶势力团伙先后作案

100余起。其中犯罪嫌疑人徐欢夫妇案发

后，主动向公安部门退还赃款15000元。

截至记者发稿时，交通分局民警相继

抓获了两个黑恶势力团伙的10余名成员，

这起打黑除恶专案宣布告破。目前，案件

已移交检察机关审查起诉。

“不买我的高价油，就砸你柴油机！”威 胁

犯罪团伙曾在采砂船上为非作歹 一切恶势力
都是纸老虎

林中常出“好汉”，水上不乏“豪

强”。日前，蚌埠淮河水域冒出了这么几

伙人，他们以“采砂毁我农田”为由，向船

民强收“保护费”，还亮出“不买我的高价

油，我就砸了你的柴油机”口号，强买强

卖，牟取暴利。如此强盗行径，实在是嚣

张之极！不打击不足以平民愤，不惩处

不足以显公理。

所幸，就在这“几路豪强”大势未成

之际，当地警方及时出击，将其“一锅端”

了。当地船民终于又可以安心过日子了。

载歌载舞，送锦旗，表佳绩，暂且不

论。编者认为更值得宣扬的是，一种真

实的反抗精神。从拒买“高价油”，到拒

交“保护费”，到报警寻求帮助，这些受欺

压的船民不惜血洒当场，也要与恶势力

斗争，着实令人称道。“哪里有压迫，哪有

就有反抗”，我们欣喜群众的法治意识在

增强，自我保护能力在提高，我们呼吁更

多的群众面对侵害，敢于挺身而出。在

正义面前，其实，一切恶势力都不过是纸

老虎！ 刘海泉

编辑手记

自从两个犯罪团伙先后出现在岸边，在淮河

上采砂的船民日子再也不好过了。这伙人先是

称采砂“破坏了自己淮河岸边的农田”，要收取

“保护费”，后又威胁“不买我的高价油，我就砸了

你的柴油机！”甚至从厨房抄起菜刀追砍船民。日前，蚌埠市警方经

过层层摸排、调查，终于将这两股长期盘踞在淮河水面上的“恶势

力”端掉。 王旭东 记者 何曙光 文图


