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2010年3月15日，中国平安人寿阜阳

中心支公司诞生了2010年以来的最大一

笔人身险赔案，金额合计人民币20余万

元。中国平安凭借高效的理赔流程和客

户至上的服务宗旨，仅用2天即完成自客

户递交理赔申请资料至结案的全部流程，

再次用行动兑现了“信守合约、为您寻找

理赔的理由”的庄严承诺。

2010年3月4日，客户付先生在家中

因病去世。原本幸福美满的一家人，因为

付先生的突然病故悲恸不已，丧失了对未

来生活的信心。处理完付先生的丧事后，

付先生家人想到了付先生早年在平安人

寿买的保险，于是当即便拨打平安人寿全

国统一服务热线95511向公司报案并咨询

理赔事宜。

接到客户理赔报案后，中国平安人寿

阜阳中心支公司高度重视，理赔人员主动

推动案件处理流程，协助受益人办理理赔

事宜。客户在公司的指导下顺利地于

2010年3月 13日将理赔所需材料提交到

公司；公司审核后材料齐全，在第一时间

受理了该案；两天后即3月15日公司按照

《递增养老年金保险》赔付给付先生身故

受益人207730.84元，再次用行动兑现了

“信守合约、为您寻找理赔的理由”的庄严

承诺。当客户得知理赔结果后热泪盈眶，

激动地话都说不出来，感叹平安的效率是

如此之快，由衷地表示“买保险，就是买平

安”，该次理赔让客户重新燃起了对未来

美好生活的自信。

据悉，自2009年推出“信守合约、为

您寻找理赔的理由”的服务承诺以来，平

安寿险2009年符合承诺要求的70万件理

赔案件中30天结案达成率高达99.61%。

今年2月2日，平安寿险更是将服务承诺

升级，全面推出“保单E服务”，帮助客户

全天候办理30余项保单自助服务。

吴笑笑 罗璇

由于网销保险是近一两年才新兴的

新鲜事物，因此目前网销保险监管仍处

空白。随着销售业务量的剧增，网络保

险业务的风险隐患也在逐步积累。

据相关媒体报道，保监会已向各保

险公司下发征求意见稿，将对网销保险

设定市场准入条件。

寿险洗牌
位次重排

保险权威部门的统计信息显示，今年

前5月，各大保险公司在寿险个人新单业

务领域角逐，在新会计准则下，中国寿险

进行了市场排位大洗牌。

据透露，以前5个月累计为序，在个

人业务新单市场，中国人寿以5月新单保

费收入124.5亿元，前5月累计955亿元荣

登冠军宝座，亚军为中国平安，季军为泰

康保险。

这一消息并没有得到市场上主推

万能险的寿险公司的正面回应。在合

肥万能险市场份额占比较大的平安人

寿的相关人士称，目前万能险销售并没

有受到影响。记者在多家银行看到，关

于万能险产品的宣传单，并没有下架。

事实上，记者观察，去年，中国平

安、太平洋寿险以万能险作为主打产

品。市场分析人士表示，其策略则是，

在去年股指低迷的时候逢低入场，投资

成本较低。

而市场的反应却从今年以来迷局

迭现。首先是万能险的结算利率连续

下调，公开的统计数据显示，目前市场

在售万能险结算利率最高为4.66%，中

国人寿、平安的万能险结算利率在4%

徘徊。其余公司的万能险结算利率则

已降至4%以下。

保监会发布的数据显示，今年首

季，万能险业务同比下降25%。

收益跌进“3%”时代，个别险企低至2.25%

万能险开始“谢幕”？
多家寿险公司主推

的万能险近日遭到了“些

许变故”。近日，合肥一

位保险营销人员告诉记

者，万能险种或将面临退市。他所在公

司已经接到通知，逐渐停售相关产品。

这位保险营销人员称，出现这种现

象的主要原因或是因受到宏观经济形

势以及新会计准则等多重因素的影

响。从已经公布的 5 月份结算利率来

看，不少保险公司的万能险利率都低至

4％以下，甚至有部分保险公司万能险

结算利率调低至3％左右。

5月，某保险公司将个人万能险结

算利率由4.125%下调至4%。除中国人

寿等少数保险公司结算利率维持在4%

及以上外，新华人寿、太平洋、太保寿险

等均已将结算利率降至4%以下。

2008年，万能险结算利率一度达到

6%的峰值，去年底，在市场加息预期下，

中国人寿等多家公司一度上调万能险

结算利率，但今年以来，不少保险公司

结算利率再度走低。“在目前投资环境

下，如果仍提高利率，保险公司很可能

会面临亏损。”有保险公司人士称。

省保险行业协会寿险专家表示，

“如果进入加息通道，万能险作为保险

公司策略性险种，很可能会卷土重来。

现象：结算利率降至3%时代

记者了解到，从寿险市场看来，传

统寿险2.5％的预定利率，发展本就受到

限制。同时，与低收益的分红险相比，

万能险有保底利率，在此基础上还设有

分红。在监管政策上，万能险形成的资

产有80％可以进行股票、基金等投资，

而分红险只有 20％的权益性投资额

度。因此，万能险在市场上有其独特的

优势，但为何会选择“黯然退市”？

合肥一寿险公司相关负责人表示，

除了当前资本市场低迷，宏观经济形势

有所变化外，最主要推手或是新会计准

则的实施。

但平安人寿一位负责人在接受采

访时则表示，新会计准则对市场的影响

是中性甚至是正面的。平安人寿方面

还向记者提供了一份媒体报告，报告

称，平安2009年业绩大增786%，表明

新会计准则调整只会影响利润在时间

上的分布，不改变保单有效期内利润的

总量。“在旧准则下，保险公司会将投

资型保险存款也算作保费收入，并将这

笔钱计提准备金作费用处理。在新准

则下，直接将投资型保险存款计入存款

负债，因此对公司利润并不会产生影

响。”尤其是万能险的产品价值不受影

响。 记者 周平

新《再保险业务管理规定》今日施行
近日，保监会发布了新的《再保险业务管理规定》（以下简称新《规定》），新《规定》从今日起施行，对加强再保险业务监督管

理，提高我国再保险市场国际竞争力，实现保险业健康可持续发展具有重要意义。

聚焦中国平安人寿保险股份有限公司
安徽分公司系列报道（2）

网上卖保险
或将设准入门槛

第三者过失致车损
财险公司可代位追偿
读者彭先生：

不久前，朋友小冯自驾出游时被严重

碰撞，不幸身故，车辆全部报废，肇事方负

全责。小冯为他的爱车在某财产保险公

司投保了35万的车损险，同时，也为自己

在某寿险公司投保了100万的意外伤害保

险及10万元的寿险。财产险公司和寿险

公司在赔付受益人保险金后，受益人还可

向肇事方索赔车辆损失和其它损失费吗？

专家解答：

受益人已获赔车损险

不能再向肇事方索赔

理赔专家蔡仁军经理解释称，财产

险公司赔付车损险35万元后，受益人不

可以再向肇事方索赔车辆损失费。

“在财产保险中，保险事故的发生是由

第三者造成并负有赔偿责任，则被保险人

既可根据法律的有关规定向第三者要求

赔偿损失，也可根据保险合同要求保险人

支付赔款。”蔡仁军表示，反之，如果被保

险人首先向第三者请求赔偿并获得损失

赔偿，被保险人就不能再向保险人索赔。

根据代位追偿原理，该车主的受益

人获得了财产险公司35万元车损赔款

后，就自动失去了向肇事方追索车辆损

失款的权利。

蔡经理表示，目前，在人身保险中，

财险公司不存在代位追偿权利。寿险公

司赔付了受益人110万元后，受益人依然

享有向肇事方索赔人身伤害的权利，如

死亡补偿费、子女抚养费、丧葬费等。

记者 周平

平安人寿信守承诺 2天理赔暖人心

原因：“谢幕”推手直指新会计准则

市场：产品暂未“下架”


