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一直以来，东风日产都走在汽车行业水
平事业及售后服务行业的前列，“易租车”品
牌是其又一创新之举，基于已有专营店服务
网络和服务能力开展汽车租赁服务。这不仅
丰富了东风日产水平事业的业务内容，也让
我们看到东风日产服务升级的步伐迈得更加

开阔而坚定。
“我们将把‘易租车’打造成一个高品质、

度身定做的、友好可信赖的租车服务品牌，此
项服务的推出将增加我们的新车销售渠道，
扩展专营店的服务能力，同样也增加了体验
式汽车营销通道”，东风日产相关人士在该品
牌推出时如是说。事实上客户也看到了东风
日产在“易租车”这一品牌上付出的努力并享
受到实实在在的方便和实惠。

秉持东风日产“技术日产 人•车•生
活”的品牌内涵及“原厂品质，服务随行”的经
营理念，“易租车”以东风日产保有客户与潜
在客户为主要服务对象，提供东风日产全线
车系，保证原厂的产品品质，以专营店服务网
络和服务能力为支撑，旨在为客户提供全程
专业畅捷的汽车租赁服务，解决消费者商务
出行、公务接待、旅游度假、维修代步、新车体
验等多元化租车需求。

据悉，“易租车”服务是东风日产在汽车
行业首推的创新性汽车服务品牌，具有极大
的开创性和前瞻性。“易租车”服务是东风日
产以专营店服务网络和服务能力为支撑的汽
车租赁服务，通过租车网点、电话预订中心、
专用网站等全方位服务平台，并采用NISSAN
全新车型和车辆为东风日产保有顾客及潜在
客户提供异地用车和特殊情况下用车的解决
方案。

作为走在汽车行业水平事业及售后服务
业前列的东风日产，在全国拥有380多家专营
店，有着丰富的网络、客户、信息和营销资源，
以及资源统筹能力和水平业务开发经验。凭
借原厂服务体系，“易租车”提供由原厂专业
保障的日产全线车型，以技术保证品质，使每
辆车均以上佳的状态候驾，让客户租车更放
心；而完善的服务网络将使客户随时随地得
到最周到的服务，真正实现“易租车”。

“易租车”品牌服务是东风日产“感心
服务”延伸的体现。2009年是东风日产的

“品牌年”，东风日产的品牌主张是“技术
日产 人•车•生活”，即以国际领先的人
性化科技，为中国消费者持续创造丰富多
彩的移动生活。在未来的三五年之内，东
风日产将以提升企业品牌形象为核心，全
面构建以“舒心驾乘、放心品质、感心服
务”为特色的“NISSAN三维价值体系”。

其中，“感心服务”是指东风日产从销
售、售后到增值服务各个方面，为消费者
提供买车、用车、修车、养车、换车的全方
位体贴服务。“感心服务”是“NISSAN三维
价值体系”中至关重要的价值体系之一，
将对品牌形象的建立和巩固起到显著的
意义和作用。

而“易租车”品牌旨为NISSAN保有客
户以及潜在客户提供各种有效的行车解
决方案，“易租车”品牌是对“感心服务”理
念的延伸与升级，有力地支持了“感心服
务”理念的贯彻实践。东风日产持续实践
着对市场和消费者的“NISSAN三维价值
体系”的承诺，将不断助力东风日产服务
品牌的新跨越。

如今东风日产的二手车置换、汽车金
融及保险业务已走在同行业前列，逐渐成
为了企业新的业绩增长点。此前，东风日
产已经连续三届蝉联“金扳手”奖项，近
日，东风日产又获得“2009中国汽车服务
金手指奖”的最高奖项——“年度最佳品
牌二手车奖”，这正是对东风日产服务方
面的肯定与鼓励。

一直以来，东风日产致力于提升企业
品牌形象。东风日产表示，在未来三五年
内，东风日产将全面构建以“舒心驾乘、放
心品质、感心服务”为特色的“NISSAN三
维价值体系”。“易租车”服务旨在为东风
日产保有客户以及潜在客户提供各种有
效的行车解决方案，为消费者提供更多人
性化服务。“易租车”服务有力的支持了

“感心服务”理念的贯彻实践，是东风日产
“舒心驾乘、放心品质、感心服务”三维价
值体系的新一轮延伸和实践，更是东风日
产实现服务品牌提升的新跨越。

凭借安全可靠、完善周到的用车解决
方案，“易租车”服务让更多消费者感受到
东风日产的贴心服务。业内人士分析，东
风日产在进军汽车租赁行业之后，大举在
全国范围内扩张，不仅对汽车租赁市场起
到规范作用，更使得东风日产在汽车行业
以全新的差异化增值服务与其他汽车厂
商区别开来，这势必将拓宽东风日产汽车
后市场领域，促使东风日产增值服务再升
级，从而进一步巩固和提升东风日产品牌
形象和市场地位。

东风日产易租车网点加快扩张
增值服务再升级

近日，从东风日产传来消息，5～6月期间，东风日产“易租车”服务又新增了5家试点网点，加之之前已经运营的7家网点，东风日
产“易租车”增值服务网点截至6月已达到12家。据悉，本次新增网点覆盖了西安、成都、德阳、株洲、济南等5个城市，部分已在试运
营中。另外，4月新增的西安和北京这2家网点已开始全面正式运营。

业内人士称，东风日产“易租车”服务网点不断加速扩张，从一线城市逐渐覆盖至二三线城市，其增值服务升级步伐稳定而开阔，
这将在更大范围内为消费者提供丰富的汽车生活体验，同时也进一步验证了东风日产前瞻性的品牌战略。

在东风日产易租车增值服务网点全国
铺开的同时，东风日产“易租车”服务针对
即将到来的端午节假期为广大新老客户推
出了“易乐•易享•易租车——缤纷假期

‘三重礼’”促销活动。活动期间到东风日产
“易租车”服务网点预订“易租车”业务的用
户，均有“好礼”相送。

据了解，“易乐•易享•易租车——缤
纷假期‘三重礼’”促销活动包含以下三重优
惠政策。第一重，租车有折扣：用户在网点租
车，即可获得租车优惠直减及其他出行好礼；
第二重，门票易相送：用户到网点租车，即可
获得门票景点优惠、电影票优惠等，让顾客端
午节欢乐出行；第三重，用户在网点成功办理
业务即可获得双倍会员积分，并可参加抽奖，
惊喜奖不停。通过东风日产“易租车”服务，
消费者不仅可以通过租赁汽车自驾游，体验

出游的轻松畅快，更能够享受到各种优惠，实
在是一举多得。

东风日产工作人员介绍，自2009年东风
日产推出“易租车”服务以来，已经有众多用
户享受到由东风日产提供的专业租车服务。
尤其是刚刚过去的“五一”假期，“易租车”服
务更是让热爱旅行的用户享受到一把短途自
驾游的乐趣。相关人士预测，在即将到来的
端午节小长假，东风日产遍布全国的“易租
车”网点将为更多自驾游用户带来方便和快
捷，在为消费者休闲旅游提供全新的增值服
务的同时将会为消费市场带来一股新的租车
自驾游风潮。

感心服务再延伸
东风日产
勇立行业服务新标杆

端午节租车 享受缤纷假期“三重礼”

全新服务模式 东风日产领军汽车租赁业


